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1. APRESENTACAO

113 Z 4z o e .

Este € 0 nosso 1° Relatorio de Sustentabilidade, desejamos que nosso
crescimento se mantenha sustentavel, aliando desenvolvimento economi-
Cco com topicos ambientais e sociais, deixando a nossa marca nas presen-

~ 7
tes e futuras geracoes.

Marcio Cervo, diretor executivo da Gauchafarma

@ Gauchafarma
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2. MENSAGEM INSTITUCIONAL

“Somos uma distribuidora atacadista com 34 anos de experiéncia no aten-
dimento a clientes do varejo farmacéutico, nos estados do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana. Com base em uma administracdo determi-
nada e aberta as novas tendéncias e tecnologias do mercado, somos re-
conhecidos pela agilidade e flexibilidade na prestacao do servico e a cons-
tante ampliacdo do mix de produtos.

O ano de 2017 foi considerado um ano dificil economicamente de modo
geral, porem, mesmo em meio a téao falada crise, a Gauchafarma se man-
teve firme com seus valores, misséo e propositos. Permaneceu atuante no
mercado e mantendo um crescimento solido e sustentavel, estando nas
primeiras posicdes do ranking dos maiores distribuidores do canal farma
da regido Sul do Brasil.

A elaboracdo do nosso 1° relatorio reforca o comprometimento com um
modelo de governanca que assegure a transparéncia, avaliando riscos e

oportunidades para geracao de valor as partes interessadas.”

Marcio Cervo, diretor executivo da Gauchafarma

@ Gauchafarma
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Sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade 2017 apresenta os principais impactos e

resultados da organizacéo nos topicos econémicos, ambientais e sociais.

A publicacdo foi elaborada pela Ecossis Solu¢cées Ambientais em parceria
com o Instituto Ecossis e esta de acordo com as GRI Standards estabelecidas
pela Global Reporting Initiative - GRI em seu padrdo Standard 2016 - Core
(Essencial), organizacdo internacional, fundada em 1997 em Boston (EUA),
que auxilia empresas e governos de todo o mundo a entender e comunicar
seus impactos em questdes criticas como mudancgas climaticas, direitos hu-
manos, governanca e bem-estar ambiental e social, permitindo que a criagcéo

de acées reais nos ambitos social, econbémico e ambiental.

Os padrées de Relatdrios de Sustentabilidade sdao desenvolvidos com con-
tribuicées multiplas, e com olhar voltado aos stakeholders, sendo esta uma

etapa de extrema importancia na elaboracéo do relatario.

@ Gauchafarma
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SUSTENTAVEL

A Gauchafarma apresenta seu 1° Relatdrio de Sustentabilidade na versdo GRI
— Standard, na opc¢do de acordo — essencial, relatando divulgacbes chaves
em todos os topicos materiais. Por ser seu 1° Relatorio de Sustentabilidade,
ndo ha o efeito de quaisquer reformulacées de informacdes fornecidas em
relatdrios anteriores e as razées para essas reformulacdes (102-48) e ndo ha
alteracdes significativas em relagcdo a periodos cobertos por relatdrios ante-
riores em Escopo e Limites do Tdpico (102-49).

As informacgdes reportadas por meio das divulgacées GRI incluem as ativida-
des da Gauchafarma em sua matriz, localizada em Porto Alegre, no Rio Gran-
de do Sul, e foram apuradas por meio de documentacbes internas da organi-
zagdao, entrevistas com colaboradores, comunicados internos e informacées
disponiveis no website.

Além de apresentar as divulgacées de sustentabilidade de acordo com a GRI,
a Gauchafarma também se compromete com os objetivos do desenvolvimen-
to sustentavel (ODS’s), estabelecidos pela Cupula das Nagbes Unidas, apre-
sentando ao longo do seu relatdrio o objetivo com o qual as suas acdes estao

de acordo e como busca contribuir com o objetivo.

@ Gauchafarma
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4. MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS |1 2"

A5 METAS

E MATERIALIDADE @

Entre as recomendacoes das GRI Standards para o relato da sustentabilidade esta o mapeamento
dos principais stakeholders e a identificacdo dos topicos materiais, para que o mesmo seja adequado
a estas partes interessadas.

A Gauchafarma, como empresa distribuidora de medicamentos e materiais para bem-estar e beleza,
tem entre seus principais stakeholders os fornecedores e 0s parceiros, que sdo seus clientes finais,
além de interagir com a sociedade, com bancos e organizacdes financeiras, drgaos regulatorios, como
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), e internamente seus colaboradores, diretores e
conselheiros. O mapeamento dos mesmos deu-se por meio de avaliacdo de mercado e entrevistas
com os dirigentes da organizac&o.

Os fornecedores da Gauchafarma s&o industrias farmacéuticas em grande maioria, entre eles empre-
sas locais, como Lab. Farmacéutico Vitamed Ltda. — Kley Hertz Ltda. — Kimberly Clarck Brasil Ind. e
Com. de Prod. Higiene — Kilt Distribuidora de Cosmeéticos Ltda. — Sérgio Paris EPR, e multinacio-
nais como Pfizer, Legrand Pharma Ind Farmac Ltda. — Distribuidora Amaral Ltda., Eurofral Prod Hig
Ltda. — Unilever Brasil Ltda. — Medley Farmac Ltda. — Doarbelleza Prod de Beleza Ltda. — Mardam Ind e
Com Prod Higiene Ltda., e dentre seus clientes estao redes de farmacias como: Agafarma, Liderfar-
ma, Rede Sanar, Rede Vida, e farmacias como: Com. De Medicam Brair Ltda. - Farmacia Circulo Ope-
rario Caxiense - Comercial de Medic RS Farma Ltda.

Além dos fornecedores de medicamentos e produtos de higiene e beleza, outro grupo importante
de stakeholders sdo as transportadoras terceirizadas, que realizam toda a distribuicdo e logistica dos

produtos.

102-40 / 102-42 / 102-46
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documentos internos e estudos setoriais, e
entrevistas com os dirigentes da organiza¢ao

€ partes interessadas, buscando entender os
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102-40 topicos materiais para a mesma.

Topicos materiais identificados:
e Praticas de compra
e Energia
e FEfluentes e residuos
e Emprego
e Saude e seguranca no trabalho

e Saude e seguranca do cliente

102-44
Em relacdo aos padroes especificos, para cada topico material foram citadas as informa-

coes disponibilizadas chamadas disclosures, também detalhadas no indice GRI.

102-42 / 102-43 / 102-46 / 102-47
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Principais parceiros da Gauchafarma
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A Gauchafarma avalia seus fornecedores através de divulga-
coes de nivel de servico, Lead time e investimentos adicionais
para aumento de transacées e volume de vendas. A relacéo é

comercial e de parceria de longo prazo.

@ Gauchafarma
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5. A GAUCHAFARMA gE=
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A historia da Gauchafarma se iniciou em 1966, quando seu fundador deixou sua cida-
de natal, no interior do Rio Grande do Sul, em busca de novas perspectivas na Capital,
Porto Alegre, encontrando oportunidade no ramo farmacéutico e fundando em 1983 a
sociedade Gauchafarma Representacdes Ltda, representando comercialmente alguns
laboratorios. Este foi o inicio de uma longa jornada.

A década de 90 ¢ especial para a Gauchafarma, que, em 1991, recebe um novo socio
e no ano segquinte, 1992, adquire sua primeira sede propria. O ano de 1995, por sua
vez, traz maior profissionalizacdo, com a informatizacdo dos processos e implantacéo
da gestdo de T1I.

No ano de 1999, com o surgimento dos medicamentos genéricos (Lei n°® 9787/1999),
a Gauchafarma passa a ser uma das primeiras empresas gatichas a comercializa-los,
aumentando, com isso, sua solidez financeira e conquistando, cada vez mais, a con-
fianca de toda a sociedade.

Desde entdo, a empresa busca a exceléncia, formalizando a gestédo de processos €
freinando constantemente seus funcionarios e executivos, a fim de capacita-los para
lidar tanto com o mercado e as tecnologias atuais, quanto com aquelas que estao
aportando. Um dos primeiros resultados desta busca incessante € a implantacdo da

primeira filial da empresa, em Palhoca, Santa Catarina, no ano de 2006.

(G Gauchafarma

11
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Fornecimento
———@ de Medicamento
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Primeira Filial o @
em Palhoca/SC

A Gauchafarma fica no 1° lugar do ranking das melhores

distribuidoras gauchas de medicamentos genéricos e

O presidente da Gauchafarma recebe o troféu Mérito

Empresarial do RS 2009 no evento promovido pelo programa

Destaque Gaucho, o qual tem como objetivo
reconhecer os empreendedores proeminentes do Estado.

@ A Gauchafarma mais uma vez é reconhecida e recebe o . ™

prémio Mérito Lojista do ano, sendo considerada a
melhor distribuidora do RS.

similares do ano, com crescimento anual superior a 30%.

MERITD
LOUSTA
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MISSAO

Distribuir produtos relacionados a saude, higiene, beleza e
bem-estar proporcionando as melhores solucées e opcoes
de mercado, com parcerias solidas, lucrativas e justas com

clientes, fornecedores e colaboradores.

VISAO

Ser reconhecida como uma das melhores distribuidoras de

produtos para saude, higiene, beleza e bem-estar da Regiao
Sul do Brasil.

VALORES

Satisfacdo do cliente: Buscamos a satisfacdo do cliente em

todos os contatos realizados, através de relacdes corretas,

justas e de confianca entre as partes.

Respeito: Todos os envolvidos nos processos da empresa sdo

tratados com respeito e atencado, preservando os preceitos

morais, éticos, legais e de retidao.

@ Gauchafarm

Distribuidora A'acadista
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Confianca e compromisso: Nossos negocios e relacionamen-

tos sdo desenvolvidos com trabalho em equipe, em um am-
biente de confianca e de comprometimento mutuo com a

verdade.

Nossa Gente: Acreditamos nas pessoas como fonte de de-

senvolvimento e prosperidade.

Produtividade: Buscamos constantemente a eficiéncia em

nossas operacoes, que sao pautadas pela objetividade e sim-

plicidade, com foco em Exceléncia Operacional.

Inovacao: Buscamos frequentemente novas tecnologias vi-

sando melhorar nossa eficiéncia operacional e competitiva.

Resultado: Buscamos a rentabilidade dos nossos investimen-

tos, visando o adequado retorno financeiro a todas as partes

envolvidas.

@ Gauchafarma

Distribuidora A'acadista
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TELEVENDAS COMERCIAL © T RH/DP E APOIO CADASTRO s
COMERCIAL - ERC CREDITO E FISCAL E

COBRANCA CONTAS A PAGAR

LOCALIZACAO

Instalada em uma nova e moderna sede em maio de 2011, a empresa esta ainda mais
preparada para fortalecer seu ritmo de crescimento. O empreendimento, localizado na
regido do Porto Seco, em Porto Alegre, € formada por um complexo comercial de 5 mil
m? de area construida dentro de um terreno de 20 mil m2.

ASs novas instalacées aumentaram a capacidade de armazenagem e logistica e propor-
cionaram mais conforto aos mais de 150 colaboradores e demais parceiros.

A sede conta ainda com um moderno auditorio disponivel para convencées, treinamen-

tos, palestras, entre outros eventos.

@ Gauchafarma el
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MERCADO

* Mais de 1.000 pedidos por dia

/"z’-\‘ | * Cerca de'5,000 clientes ativos
-
Ay

b * Entrega em até 24h, de acordo
com a regiao.

* Pedidos até as 12h em Porto
Alegre e Regiao Metropolitana,
com entrega no mesmo dia.

Para atender a demanda de seus parceiros e clientes, a Gauchafarma pos-
Sui equipe capacitada e treinada na gestao de compras e de fornecedores,
com controle por meio de indicadores de qualidade, como prazos e quali-
dade de produto entregue.

Por tratar-se de uma distribuidora, a sua politica e controle de compra
esta sempre alinhada as demandas dos clientes, buscando manter esto-
que adequado, evitando que haja espera do cliente em seu atendimento,

bem como perdas de produtos e medicamentos por vencimento.

103-1 / 103-2

@ Gauchafarma
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MIX DE PRODUTOS

A Gauchafarma conta um mix de aproximadamente 4 mil
produtos, sendo este composto por 49% de medicamentos e
51% de produtos da linha de higiene, perfumaria, cosméticos
e outros.

Além de distribuicdo de medicamentos e produtos de higiene
e beleza, a Gauchafarma possui a marca propria Medsun®,

linha de filtros solares.

N

medsun
h -

A Medsun® esta presente em todo o territorio do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Parana, contando com pontos de

vendo também no Uruguai.

| v Oa s
RIC DE
e o | A0 PAULG =" JANEIRO
~ Paraguai :
“Assuncla gy
w

Chile b
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ESTRUTURA COMERCIAL

@ Representantes comerciais o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
@ Gerente Distritais de Negdcios () E-Commerce

0 Gerente de Negdcios . Equipe de Suporte Comercial

@ Televendedores . Equipe de Compras

. Equipe de Marketing

Para oferecer atendimento agil e eficiente, a organizacdo dispée de um moderno
Sistema de Gestdo Empresarial (SGE), que permite um total controle operacio-
nal, desde a realizacdo do pedido até sua entrega ao cliente.

A area de vendas € beneficiada com equipamentos PDA (Pocket PC) para 0s
representantes, contando com um sistema especifico para captacdo de pedi-
dos, e a logistica com uma moderna estrutura que inclui separacdo de pedidos
via sistema de flow rack, a principal vantagem do sistema de armazenagem flow
rack € a organizacdo dos produtos armazenados, tornando mais facil sua locali-
zac&o e utilizacdo. Através do flow rack, o giro dos produtos se torna automati-
zado, num conceito simples e efetivo.

A Gauchafarma, como distribuidora de medicamentos e produtos de saude, hi-
giene e beleza, zela pela integridade de todos os produtos que serdo entregues.
Os itens chegam a Gauchafarma devidamente acondicionados pelos fabrican-
tes, porém, cuidados no processo de armazenamento no almoxarifado interno,
durante o transporte e entrega final, garantirdo que os itens chegardo em perfei-
ta qualidade ao cliente final, garantindo a sua satde e seguranca.

103-1 / 103-2

@ Gauchafarma

Distribuidora A'acadista



19

FEIRAS EM QUE ESTIVEMOS PRESENTES EM 2017 E 2018

2017 2018
Feira Agafarma Feira Agafarma
Feira Associadas Feira Liderfarma
Feira Rede Tché Feira Sanar
Feira Liderfarma Feira Rede Vida
Feira Rede Vida Feira Confarma

Feira Rede Tché

COMUNICACAO SOM STAKEHOLDERS

A Gauchafarma possui diferentes canais de comunicacao

para interagir e engajar seus stakeholders.

FEIRAS E

SITE OUVIDORIA REDES SOCIAIS
EVENTOS

COMUNICACAO COM STAKEHOLDERS EXTERNOS

@ Gauchafarma
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e-Gaucha 0800 709 6000 £2) 0800 709 6006
&
REE L ERLES

Gawchalfarma

Gauchafarma e parceiros na Feira de Associados em 2017.

@ Gauchafarma

Distribuidora A'acadista

20



21

FEIRA DE NEGOCIOS

Em 2018 a Gauchafarma realizou a sua primeira feira de negocios, uma exce-
lente forma de unir nossos stakeholders, estreitando relacbes e gerando valor a

nossa cadeia de apoio.

@ Gauchafarma
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Parceiros que estiveram presentes em nossa 12 Feira de Negocios!

A Gauchafarma também estreita a relacdo com parceiros e clientes por

meio de viagens e eventos.

Clientes Gauchafarma em viagem para Bento Goncgalves RS

g T

Equipe da Gauchafarma e clientes em viagem para Portugal.

@ Gauchafarma
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COMUNICACAO E INTERACAO POR MEIO DE ASSOCIACOES

ABRADILAN ) ABRAD/LAN = ASSOC/aQé? BraS//e/ra de Distribuicao e Logis-
CONEXAO FARMA tica de Produtos Farmacéuticos

AGAD — Associacdo Gaucha de Atacadistas
e Distribuidores

;_T' SINDIATACADISTAS - Sindicato do Comeércio Atacadista
Sindiatacadistas  de Porto Alegre e do Estado do RS (PATRONAL) @

o ADIMERS - Associacdo dos Dis-  « ADIMESC - Associagéo dos Distribuidores
tribuidores de Medicamentos do de Medicamentos do Estado de Santa
Estado do Rio Grande do Sul’ Catarina

COMUNICACAO COM STAKEHOLDERS INTERNOS

MURAIS TREINAMENTOS RUPPORTAS
ABERTAS” REDES SOCIAIS

Por'meio de murais mantemos a comu-

nicacdo sobre topicos relacionados a

saude e seguranca-dos-colaboradores,

aniversarios, datas importantes, mensa-

gens motivacionais, entre outros temas.

1= O diretor executivo da Gauchafarma, Marcio Cervo, é presidente desde 2015.

2. O diretor executivo da Gauchafarma, Marcio Cervo, é diretor de relacdes sindicais do-Sindicato.

@ Gauchafarma

Distribuldora Atacadista
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6. IMPACTO SOCIAL

“Além de impactar a toda a sociedade de forma ampla, e a
comunidade mais proxima as nossas operacées, entendemos
que o maior impacto social que deixamos é para com nossos
colaboradores, envolvidos diariamente em nossas operacoes

e para com os quais temos uma grande responsabilidade.”

Marcio Cervo, diretor executivo da Gauchafarma

NOSSA GENTE

A Gauchafarma emprega 153 colaboradores’, destes, ape-
nas um colaborador reside ha mais de 25 quildbmetros da

empresa e todos estao cobertos por acordos de negocia-
cdo coletiva (102-41).

I Informacéo atualizada em setembro de 2018, destes, 03 pessoas com algum tipo
de deficiéncia (PCD,).

[ ]
Homens w Taxa de Novas Contratacéoes
®
Mulheres w Retorno Licenca Maternidade
Taxa de Rotatividade 100%) Retorno Licenca Paternidade

103-1/ 103-2

@ Gauchafarma
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Além de toda a documentacéo exigida legalmente, como Programa de Prevencé&o
de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSO), a Gauchafarma possui plano de atendimento a emergéncias, que
visa instruir seus colaboradores quanto as acées que deverdo ser tomadas em
caso de emergéncia, visando reaver o controle da situacdo o mais rapido possivel
e minimizar a extensdo da ocorréncia.

Possui Comisséao Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA), composta de 6 repre-
sentantes que realizam reuniées mensais.

Os representantes da CIPA sdo responsaveis por monitorar e orientar as equipes
sobre os procedimentos de seguranca do trabalho e monitorar ocorréncias de

acidentes no trabalho.

A Gauchafarma possui plano de ergonomia e realiza semanalmente ginastica la-
boral para todos os colaboradores, a ginastica laboral € uma série de exercicios
fisicos realizado no ambiente e no horario de trabalho.

Tem como objetivo, melhorar a saude e evitar lesées dos funcionarios por esforco
repetitivo e algumas doencas ocupacionais. No ano de 2017 tivemos 0% de afas-

tamentos devido a doencas ocupacionais.

e Y|
= T AIMPORTANCIA DA GINASTICA LABORAL

L

Informacées presentes nos murais da Gauchafar-
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RH Portas Abertas

Todos os colaboradores da empresa tem acesso livre ao setor
de recursos humanos, sem prévio aviso ou agenda, para que
sejam tratados quaisquer assuntos, como solicitacées, duvi-
das, elogios e reclamacoes.

O feedback, acdo que revela os pontos positivos e negativos
do trabalho executado, tendo em vista a melhoria do mesmo, é
realizado com 45% dos nossos colaboradores e a nossa meta

é chegar ao 100%.

RH Portas Abertas

A Gauchafarma disponibiliza a seus colaboradores um progra-
ma de formacao, em cursos de graduacao e pos-graduacao,

com os seguintes requisitos:

o Estar, no minimo, ha 2 anos na empresa

o Ter bom desempenho e qualidade na execucao das tarefas

o Ser recomendado pelo gestor da area

o O curso de formacé&o deve estar alinhado ao desempenho da funcdo

ou ao negocio da empresa

103-1 / 103-2 / 102-43
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@ Ga HCha f ar mﬂ Em 2017, 06 colaboradores foram beneficia-
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MENOR APRENDIZ

A Gauchafarma possui entre seus projetos o recebimento de menores apren-
dizes, um programa que propde-se ao aperfeicoamento dos jovens que estdo
iniciando a carreira de trabalho.

O Programa Jovem Aprendiz, que faz parte do Programa Senac de Gra-
tuidade (PSG), oferece os Cursos de Aprendizagem que sS&o legislados pela
Lei n° 10.097/2000 e requlamentados pelo Decreto n° 5598 de 1° de dezembro
de 2005.

O aprendiz é o adolescente ou jovem maior de 14 e menor de 24 anos de idade,
estudante da educacdo basica (ensino fundamental ou medio) ou concluinte do
ensino medio inscrito em Programa de Aprendizagem.

Os cursos possuem carga horaria de 1.100 a 1200 horas, divididas em:

J Aulas no Senac: desenvolvimento de conhecimentos, habilida-
des e atitudes basicas para formacéao e ocupacao conforme Plano de
Curso;

o Pratica Profissional supervisionada em empresas parceiras.

Em 2016, 03 jovens passaram pela empresa e em 2017 foram recebidos 05

jovens no programa.

XXX ’
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@ Gauchafarma
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NOSSA COMUNIDADE

A Gauchafarma entende seu papel no desenvolvimento econé-
mico da comunidade em que esta inserida, e uma das formas
que encontra para auxiliar é por meio de acdes sociais, como
realizacao de campanhas do agasalho e de doacao de utensi-

lios domésticos, roupas, calcados e brinquedos.

Uma das entidades auxiliadas em 2017 foi o Lar Esperanca,
de Porto Alegre (RS).

@ Gauchafarma
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COASINDG COMREATE KX 29
 PROUCHD 13 rommcees
RESPERSANES CLATECAS

CO

A Gauchafarma, por atuar na distribuicdo de medicamentos e produtos farma-

7. IMPACTOS AMBIENTAIS

céuticos, tém, entre seus principais impactos ambientais a emissdo de gases
de efeito estufa, por meio da logistica, que ocorre de maneira terceirizada, com
contratacdo de transportadoras.

N&o séo realizadas avaliacbes sob 0s topicos ambientais e sociais nestes forne-
cedores, porém os veiculos terceirizados utilizados nas rotas, além de compar-
tilhar o transporte com outras distribuidoras, utilizam cada vez mais os combus-
tiveis etanol e GNV (gas natural veicular), com isto, ha diminuicdo nos impactos
ambientais, uma vez que o GNV emite cerca de 20% a 30% menos’ gases

toxicos, como gas carbodnico (CO), dioxido de carbono (CO2) e metano (CH4).

Pensando na reducdo do consumo de energia, € consequentemente, menor
emissao de gases de efeito estufa, a Gauchafarma trocou toda a iluminacdo da
empresa, de fluorescente para LED (Light Emitting Diode), gerando-reducdes de

20% no consumo de energia

é’r
n

g B >44""1} Consumo total de energia 2017

RN )8 Consumo total de energia 2016

103-1/ 103-2

!.Farias, R. F. de. Introducédo aos Biocombustiveis. Rio de-Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna. 2010.

@ Gauchafarma
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Qutro topico material para suas operacdoes, devido ao comeércio de produt0330
qQuimicos e em alguns casos, descarte dos mesmos, € a geracdo de residuos
solidos.

Os residuos de produtos quimicos s&o classificados pela Resolucdo da ANVISA
RDC n° 222/2018 como residuos do Grupo B, e tém como principal fonte gera-
dora 0os medicamentos vencidos, medicamentos que por meio de alguma etapa
no processo de distribuicdo tornaram-se inviabilizados (amassados, rasgados,
descolados e/ou grudados) para entrega ao cliente e os gerados por quebra e/

ou rompimento das embalagens.

Para minimizar esta perda de mercadoria, que posteriormente se torna RSS, a em-
presa adequou sistema de metas internas na qual estabelece a reducgo destas per-

das por meio de orientacées e treinamento de seus funcionarios.

F ' A Gauchafarma mantéem sempre atualizado o seu Plano de

Gerenciamento de Residuos Solidos de Servico de Saude

lﬂ:ﬁ | (PGRSS), seguindo as diretrizes da Resolugdo ANVISA RDC

n°® 222/2018, este plano tem como finalidade contemplar as

informacdées sobre residuos de servico de saude gerados na
empresa e sua forma de gerenciamento alem de implementar procedimentos
e técnicas que garantam que 0s residuos sejam adequadamente coletados,
manuseados, armazenados, transportados e dispostos com o minimo de riscos
para os seres humanos e para o meio ambiente, atendendo a legislacéo vigente

relativa aos residuos solidos.
103-1 / 103-2

@ Gauchafarma
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GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Geracdo anual de residuos quimicos farmacéuticos (Grupo B)
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Os residuos do Grupo B, considerados os residuos perigosos, gerados pela em-

presa, estdo sob responsabilidade de gerenciamento da area geradora (centro de

distribuicdo). Para o adequado gerenciamento dos RSS neste setor, sdo realizados

treinamentos de nivelamentos para todos os colaboradores envolvidos no manejo

dos residuos.

@ Gauchafarma
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Para os residuos reciclaveis, pertencentes ao Grupo D, gerados em todos os seto-
res da empresa, também sdao ministrados treinamentos atribuindo como tema prin-
cipal a importancia da segregacao dos residuos.

Recentemente, em sua ampliacéo, que teve inicio em 2011, a mesma elaborou pla-
no de gerenciamento de residuos da construcédo civil (PGRCC), segregando residu-
os de acordo com a legislacéo brasileira e encaminhando os mesmos para correto
descarte, maximizando o reaproveitamento dos residuos da construc&o no proprio
canteiro de obras, minimizando o desperdicio e destinando adequadamente os de-
mais residuos.

O plano seguiu as disposi¢cées legais definidas pela Resolucgdo CONAMA n° 307/2002,
Resolucdo CONSEMA n° 109/2005, NBR ABNT 10004 (2004) e a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei Federal n° 12.305/2010) estabelecendo os procedimentos ne-
cessarios para manejo e destinacdo ambientalmente adequada aos residuos, com

realizacdo semestral de treinamento aos trabalhadores envolvidos na construcéo.

Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil

JUNHO, 2018

@ Gauchafarma

Distribuidora A'acadista

32



33
Quanto aos efluentes liquidos descartados, a empresa ndo gera efluentes indus-

triais, apenas efluentes domeésticos, gerados pelos colaboradores e pela limpeza
do ambiente, todos os efluentes sdo descartados na rede de esgoto do Departa-
mento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE).

Ainda no @mbito ambiental, a Gauchafarma promove acées de conscientizacéo
de seus colaboradores e parceios, buscando a minimizacdo da geracdo de resi-

duos e do consumo de recursos naturais.

Gauchafarma

SEJA CONSCIENTE

[
f
s

s

SUSTENTABILIDADE E
COMPROMISSO DE TODOS

smmge FouniSes

Campanhas de consumo consciente

8. IMPACTOS ECONOMICOS

Para a Gauchafarma, a divulgacdo de informacdes econémicas-financeiras nao
é estrategicamente relevante, a mesma, por ser sociedade limitada, ndo costu-
ma divulgar estes dados. A unica entidade incluida em suas demonstracées fi-
nanceiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizacdo € a propria

Gauchafarma Medicamentos Ltda. (102-45)

@ Gauchafarma
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9. INDICE DE CONTEUDO GRI

Este Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado de acordo com o GRI Standards

2016 na opcao essencial. S
p¢ Materiality

sl ,.‘1.. ‘ 8
| e Disclosures

MNov 2018
Service

iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial

Standard GRI | Disclosure Pagina
GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Disclosures Gerais 2016 - Perfil da Organizacao

102-1 Nome da organizacéo. 2
102-2 Principais marcas, produtos e servigos. Venda de produtos 16
proibidos ou contestados.

102-3 Localizagdo da sede da organizagéo. 2,15
102-4 Relate o numero de paises nos quais a organizagao opera

As operacoes

e nome dos paises nos quais as suas principais operag¢des
ocorrem apenas no

estdo localizadas ou que sdo especialmente relevantes para Brasil.
os tépicos de sustentabilidade abordados no relatério.
102-5 Propriedade e forma juridica. 2
102-6 Mercados atendidos. 16
102-7 Mecanismos internos e externos adotados pela organizacéo 19, 23

para solicitar orientagbes sobre comportamentos éticos e
em conformidade com a legislacao.

102-8 Informagbes sobre empregados e outros trabalhadores. 24,25, 26, 27

102-9 Cadeia de fornecedores da organizagéo. 8

102-10 Mudancas significativas na organizacéo e em sua cadeia de 8
fornecedores.

102-11 Principio ou abordagem da precaucéo. 5

102-12 Iniciativas externas. 10, 12, 19, 21, 28

102-13 Mudancas significativas na organizacéo e em sua cadeia de 23
fornecedores.

@ Gauchafarma
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iNDICE D

E CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial

GRI 102: Disclosures Gerais 2016 - Estratégia
102-14 Mensagem Institucional. 5
102-15 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 5

GRI 102: Disclosures Gerais 2016 - Etica e integridade
102-16 Descreva os valores, principios, padroes e normas de compor- 13
tamento da organizagdo, como cédigos de conduta e de ética.
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes éticas. 5
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 - Governanca
Estrutura de governanca da organizacéo. Identifique quaisquer
102-18 comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na to-
) mada de decisdes que possuam impactos econémicos, ambien- 16
tais e sociais.
Relate o processo usado para a delega¢éo de autoridade sobre
102-19 topicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgéo N.D.
de governanca para executivos seniores e outros empregados.
Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e funcdes
102-20 de nivel executivo como responsavel pelos tépicos econémicos, N.D.
ambientais.
Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e
102-21 0 mais alto 6rgdo de governanca em relag@o aos topicos econoé- N.D.

micos, ambientais e sociais.

@ Gauchafarma
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iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial

Relate a composi¢éo do mais alto 6rgéo de governanca e dos

102-22 seus comités por fungao, independéncia, género e participacao N.D.
em outras atividades e grupos sociais.
Relate a composicao do mais alto 6rgao de governanca e dos
102-23 seus comités por funcao, independéncia, género e participacao N.D.
em outras atividades e grupos sociais.
Processos e critérios de selecéo e nomeacgéo para o mais alto
102-24 N.D
Orgao de governanca e seus comités. o
Processos usados pelo mais alto 6rgéo de governanca para
102-25

garantir a prevencao e administragao de conflitos de interesse. N.D.

Relato dos papéis desempenhados pelo mais alto érgao de
governanca e pelos executivos seniores no desenvolvimento,
102-26 aprovacgao e atualizacao do propésito, declaragao de missao,

N.D.
viséo e valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos econdémicos, ambientais e sociais da
organizacao.
102-27 Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento
do mais alto 6rgdo de governanca sobre tdpicos econémicos, N.D.

ambientais e sociais.

@ Gauchafarma
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iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial

Processos de avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de

102-28 governanga no que diz respeito a governancga de topicos econé- N.D.

micos, ambientais e sociais..

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na

102-29 identificacdo e gestéo de impactos, riscos e oportunidades deri- N.D.

vados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.

102-30 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na
analise da eficacia dos processos de gestao de risco da organi- N.D.

zacao para topicos econémicos, ambientais e sociais.

Frequéncia em que o mais alto érgao de governancga analisa

102-31 impactos, riscos e oportunidades derivados de questbes econb- N.D.

micas, ambientais e sociais.

Identifique o 6rgéo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e

aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organiza- N.D.

102-32 céo e garante que todos os Topicos materiais sejam abordados.

Processo adotado para comunicar preocupacgoes criticas ao

102-33 . e
mais alto 6rgao de governanca

N.D.

Natureza e numero total de preocupacdes criticas comunicadas

102-34 ao mais alto 6rgéo de governanca e o(s) mecanismo(s) adota- N.D.

do(s) para aborda-las e resolvé-las.

@ Gauchafarma
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iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial
Politicas de remuneracgao aplicadas ao mais alto 6rgéo de gover-
N2-35 nanga e a executivos seniores. N.D.
102-36 Processo adotado para a determinacédo da remuneracao. N.D.
Consultas a stakeholders sobre remuneracao e sua aplicacao nas
102-37 N.D
politicas da organizacéo. o
Relacao proporcional entre 0 maior salario e a média geral da
102-38 organizacao, por pais. N.D.
Relagéo proporcional entre 0 aumento do maior salario e o au- D
102-39 mento médio da organizagéo, por pais. o
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 - Engajamento das partes interessadas
102-40 Lista de a de stakeholders engajados pela organizacéo. 8,9,10
102-41 Percentual do total de empregados cobertos por acordos de nego- 100%
ciagao coletiva. 24
102-42 Relate a base usada para a identificacdo e selecao de stakehol- 8,9
ders.
102-43 Abordagem adotada pela organizacao para engajar stakeholders. | 9 19, 23, 26
102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas durante o engaja- 9
mento de stakeholders.

@ Gauchafarma
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iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 - Praticas de relato
102-45 Entidades incluidas em demonstragdes financeiras. 33
102-46 Processo adotado para definir o contetudo do relatorio e os limites 7.8,9
dos Topicos.
Tépicos materiais identificados no processo de definicdo do conte- 9
102-47 udo do relatério.
Relate o efeito de quaisquer reformulagées de informacdes forne- | Este é 0 1°
102-48 cidas em relatorios anteriores e as razdes para essas reformula- | Relatorio
coes. 7
A 1]
Relate alteragcdes significativas em relacao a periodos cobertos Este 6,0_1
102-49 . , _ . Relatorio
por relatérios anteriores em Escopo e Limites do Topico.
7
102-50 Periodo coberto pelo relatério para as informagées apresentadas. 2
102-51 Data do relatério anterior mais recente. Este é 0 1°
Relatorio
102-52 Ciclo de emiss&o de relatorios.
Anual

GGa

uchafarma
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iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial

Externa, caso o relatério tenha sido submetido a essa verifica-
céo.

DIVULGAGOES

Categoria Econdmica

102-53 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou 9
seu conteudo.
SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI. Relate a opgéo “de acor-
102-54 do” escolhida pela organizagdo. Sumario de Conteudo da GRI 34
18252 para a op¢ao escolhida. Referéncia ao Relatério de Verificagao
-5

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016*
501-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido. N.D.
501-2 Riscos e oportunidades suscitados por mudancas climéticas
com potencial de gerar mudancas substanciais em operacdes, N.A.
receitas ou despesas.
201-3 Plano de penséo. N.D.
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo. N.D.

*este tépico ndo foi considerado material

@ Gauchafarma
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iNDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016

Opcao essencial

GRI 202: Presenca no Mercado 2016*

Variagé@o da propor¢éo do salario mais baixo, discriminado

502-1 por género, comparado ao salario minimo local em unidades N.D.
operacionais importantes.
Percentual de membros da alta direcao de unidades operacio- \D
202-2 nais importantes contratados na comunidade local. o
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016*
Nivel de desenvolvimento de investimentos significativos em
203-1 infraestrutura e servicos apoiados, impactos atuais ou espera- N.D.
dos sobre comunidades e economias locais.
Impactos econémicos indiretos significativos da organizagao,
203-2 " . N.D.
tanto positivos como negativos.
GRI 204: Praticas de compra 2016
GRI 103: Forma de gestao 2016
103-1 Relato do limite de cada topico material identificado dentro da
organizacao. 16
103-2 Forma de Gest&o e seus componentes 16
103-3 Nao disponivel pois a for-

Avaliacéo da forma de gestéo.

ma de gestao sera avaliada
no proximo relatorio

GRI 204: Praticas de compra 2016

504-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades 50%

operacionais importantes.

GRI 205: Anticorrupcao 2016*

505-1 Numero total e percentual de operacdes submetidas a avalia-

cOes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos significati- N.D.
vos identificados.
205-2 Comunicacgao e treinamento em politicas e procedimentos de N.D

combate a corrupcao.

GGa

*este tépico ndo foi considerado material

uchafarma
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INDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016

Opcao essencial

205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas. N.D.
GRI 206: Comportamento anti-competitivo 2016*
206-1 Numero total de a¢6es judiciais movidas por concorréncia des-
N.D.

leal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados.

Categoria Ambiental

GRI 301: Materiais 2016*

301-1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume. N.D.
Percentual de insumos reciclados usados na fabricacéo dos \D
301-2 principais produtos e servigos da organizagéo. o
301-3 Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em N.D.
relacdo ao total de produtos vendidos, discriminado por cate-
goria de produtos.
GRI 302: Energia 2016
GRI 103: Forma de gestao 2016
103-1 Relato do limite de cada topico material identificado dentro da
organizacgao. 29
103-2 Forma de Gest&o e seus componentes 29
1 03_3 Nao disponivel pois a for-

Avaliacdo da forma de gestao.

ma de gestao sera avaliada
no proximo relatorio

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao. 29
302-3 Consumo de energia fora da organizacao. N.D.
302-3 Intensidade energética. N.D.
302-4 Reducéo do consumo de energia. N.D.
302-5 Reducdes obtidas nos requisitos de energia de produtos e N.D.

servicos vendidos.

“este topico nao foi considerado material

@ Gauchafarma
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INDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016

Opcao essencial

GRI 303: Agua 2016*

303-1 Volume total de agua retirada por fonte. N.D.
301-2 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua. N.D.
301-3 Volume total de agua reciclada e reutilizada pela organizacéo. N.D.

GRI 304: Biodiversidade 2016*

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro | Nenhuma unidade

304-1 | ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor para a encontra-se em
biodiversidade, situadas fora de areas protegidas. area protegida ou
de alto valor para a
biodiversidade
Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servi-
304- ¢os sobre a biodiversidade em areas protegidas e areas de alto valor N.A.
para a biodiversidade, situadas fora de areas protegidas.
304-3 Habitats protegidos ou restaurados. N.D.
Namero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em | a0 c0o b identi-
304-4 listas nacionais de conservagéo com habitats situados em areas afe- | ficadas espécies
tadas por operac¢des da organizacéo, discriminadas por nivel de risco | protegidas em suas
de extincao. areas de operacao.
GRI 305: Emissoes 2016*
305-1 Emissbes diretas de gases de efeito estufa (GEE). N.D.
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE). N.D.
305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE). N.D.
305-4 | Taxa da intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). N.D.
305-5 Reducdes de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). N.D.
305-6 | Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO). N.D.
305-7 | Emissbes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas. N.D.

“este topico nao foi considerado material

@ Gauchafarma
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INDICE DE CONTEUDO GRI - Global Reporting Initiative GRI — Standard 2016
Opcao essencial

GRI 306: Efluentes e Residuos 2016

GRI 103: Forma de gestao 2016

30, 31
103-1 Relato do limite de cada tépico material identificado dentro da
organizagao.
103-2 Forma de Gestédo e seus componentes 30, 31
103-3 Nao disponivel pois a for-

Avaliagao da forma de gestéo. ma de gestao serd avaliada

no préximo relatorio

GRI 306: Efluentes e Residuos 2016

306-1 Descarte total de agua, discr(i;rggnado por qualidade e destina- N.D.
306-2 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de 31
disposicéo.
, o | Nao foram regis-
306-3 Numero total e volume total de vazamentos significativos regis- trados vazamen-
trados.
tos.
306-4 Peso de residuos transportados considerados perigosos. N.D.
Identificacéo, t ho, status d teca lor da biodi Nao sao descar-
306-5 entificac@o, tamanho, status de protecdo e valor da biodiver-
sidade de corpos d’agua e habitats relacionados significativa- taflos eﬂlfe.ntes
mente afetados por descartes e drenagem de agua realizados industriais.

pela organizacgéo.

GRI 307: Conformidade 2016*

Valor monetario de multas significativas e numero total de san-
307-1 cOes nao monetarias aplicadas em decorréncia da nao confor-
midade com leis e regulamentos ambientais.

Nao houveram
multas e sancdes
relacionadas..

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016*

308-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em 0%
critérios ambientais.
308-2 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais | Nzo avaliados.
na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respei-
to.

“este topico nao foi considerado material
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Categoria Social

GRI 401: Emprego 2016

GRI 103: Forma de gestao 2016
Relato do limite de cada topico material identificado dentro da

103-1 organizaco. 24,25e26
103-2 Forma de Gestao e seus componentes 24,25 e 26
103-3 Avaliacéo da forma de gestéo. Nao disponivel pois a for-

ma de gestao sera avaliada
no proximo relatorio

GRI 401: Emprego 2016

Numero total e a taxa de novas contratacées de empregados e

401-1 rotatividade, discriminados por faixa etaria, género e regiao. 24
401-2 Comparacédo entre beneficios a empregados de tempo integral N.D.
e temporaérios.
Taxas de retorno ao trabalho e retencédo de empregados apos 2
401-3 licenca maternidade/paternidade, discriminadas por género.

GRI 402: Relacdes Trabalhistas 2016*

Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais e
402-1 se elas sdo especificadas em acordos de negociagao coletiva. N.D.

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2016

GRI 103: Forma de gestao 2016
Relato do limite de cada topico material identificado dentro da

1031 organizacao. 25
103-2 Forma de Gestao e seus componentes 25
103-3 Avaliacéo da forma de gestéo. Néo disponivel pois a for-

ma de gestao sera avaliada
no proximo relatorio

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2016

Percentual da forga de trabalho representada em comités for-

403-1 mais de salude e segurancga, compostos por empregados de di- N.D

ferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar o
programas de saude e seguranca no trabalho.

Tipos de lesdes, taxa de lesdes, taxa de doencas ocupacio-
403-2 nais, dias perdidos e numero de Obitos relacionados ao traba- N.D.
Iho para o total de trabalhadores.

Nenhum empre-

. . S~ gado esta envol-
Empregados envolvidos em atividades ocupacionais que apre- | vido em ativida-

403-3 sentam alta incidéncia ou alto risco de doencas especificas. | des de alto risco
ocupacional.

Tépicos relativos a saude e seguranca cobertos por acordos
403-4 formais com sindicatos N.D.

*este topico ndo foi considerado material
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GRI 404: Treinamento e Educacao 2016*

404-1 Numero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados N.D.

da organizacgéo, discriminado por género e categoria funcional.

404-2 Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua N.D.

oferecidos a empregados em periodo de preparacdo para a aposen-
tadoria.

404-3 Percentual do total de empregados, discriminados por género e 45%
categoria funcional, que receberam avaliacdo de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminados por género e categoria

funcional.
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016*

405-1 Composicao dos grupos responsaveis pela governanga e discrimina-
¢cao de empregados por categoria funcional, de acordo com género, N.D.

faixa etaria, minorias e outras divulgacdes de diversidade.

405-2 Proporcao entre o salario e remuneracao entre mulheres e homens \D

em cada categoria funcional, discriminada por unidades operacionais
importantes.

GRI 406: Nao discriminacao 2016*

Nenhum caso de

406-1 Numero total de casos de discriminagao discriminagdo
e medidas corretivas tomadas. foi relatado
GRI 407: Liberdade de associacao 2016*
Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exer- Nenhuma
407-1 cer a liberdade de associagao e a negociagao coletiva possa estar | ggeracgo e/ou
sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para e

apoiar esse direito.

*este topico ndo foi considerado material
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GRI 408: Trabalho infantil 2016*

significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos.

408-1 Operacodes e fornecedores identificados como de risco para a ocor- Nenhuma

réncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para contri- | operagéo e/ou
buir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil. fornecedor.
GRI 409: Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo 2016*

409-1 Operacgdes e fornecedores identificados como de risco significativo Nenhuma
para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e me- | operacéo e/ou
didas tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas as formas fornecedor.

de trabalho forgcado ou analogo ao escravo.
GRI 410: Praticas de direitos humanos 2016*
410-1 Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento formal
nas politicas ou procedimentos especificos de direitos humanos da N.D.
organizacdo e sua aplicacao na seguranca.
GRI 411: Direito dos indigenas 2016*
411-1 Numero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e 0%
tradicionais e medidas tomadas a esse respeito.
GRI 412: Avaliacao em direitos humanos 2016*
Numero total e o percentual de operacdes que foram submetidas a
412-1 analises ou avaliagbes de impactos relacionados a direitos humanos, 0%
discriminadas por pais.
NC | de horas dedicad fodo coberto pelo relatério, | oo 12"

412-2 umero total de horas dedicadas, no periodo coberto pelo relatorio, | . .

a treinamento em politicas de direitos humanos ou procedimentos lizadps treina
relacionados a Tépicos dos direitos humanos relevantes para as mentos neste
operagdes da organizagao. tema.

412-3 Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos N.D

*este topico ndo foi considerado material
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GRI 413: Comunidades locais 2016*

Percentual de opera¢des com programas de engajamento da
4131 . .~ : : N.D.
comunidade, de avaliacdo de impactos e de desenvolvimento
local.
Operagdes com impactos negativos significativos reais e po-
413-2 tenciais em comunidades locais. N.D.

GRI 414: Avaliacéao social de fornecedores 2016*

Percentual de novos fornecedores selecionados a partir de
414-1 critérios relativos a praticas trabalhistas, direitos humanos e N.D.
impactos relativos a sociedade.

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as

414-2 praticas trabalhistas, em direitos humanos e perante a socie-

dade na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse
respeito.

0%

GRI 415: Politicas 2016*

415-1 o . Nao foram reali-
Contribui¢des politicas zadas contribui-

coes

GRI 416: Saude e seguranca do cliente 2016

GRI 103: Forma de gestao 2016

103-1 Relato do limite de cada topico material identificado dentro da 18
organizagao.

103-2 Forma de Gestao e seus componentes 18

103-3 Avaliacéo da forma de gestéo. Nag é’Lséfs"t%il’iL 'r’é’i.-fv%fi‘.-iﬁa

no proximo relatorio

GRI 416: Saude e seguranca do cliente 2016

416-1 Avaliacdo dos impactos de saude e segurancga de categorias N.A
de produtos e servigos o

416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na saude e 0%
seguranca de categorias de produtos e servicos ¢

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016*
Tipo de informacdes sobre produtos e servigos exigidos por

417-1 procedimentos de rotulagem. N.A.
Numero total de casos de néo conformidade com regulamen-
417-2 tos e codigos voluntarios relativos a informacdes e rotulagem N.A.

de produtos e servicos.

Numero total de casos de nao conformidade com regulamen-
417-3 tos e codigos voluntarios relativos a comunicacdes de produ- N.A.
tos e servicos, discriminados por tipo de resultados.

“este topico nao foi considerado material
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GRI 418: Privacidade 2016*

Numero total de queixas e reclamag¢des comprovadas relativas a 0%

418-1
violacao de privacidade e perda de dados de clientes.

GRI 419: Conformidade 2016*

Valor monetario de multas significativas e numero total de sancées | Nao houveram
419-1 n&o monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com | multas e san-

leis e regulamentos, e relativos ao fornecimento e uso de produtos e | ¢0€S relaciona-
servicos. das ao tema.

*este topico ndo foi considerado material

N.D. - divulgacdo néo disponivel neste relatorio.
N.A. - divulgacéo néo aplicavel a este tipo de organizacdo, devido as suas operacées.

Este Relatorio de Sustentabilidade nao sofreu verificacdo externa.
“Relatorio redigido de acordo com o Global Reporting Initiative, ver-
sao Standard, sem verificacao externa, apenas com autoavaliacdo.”
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