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Palavra do Presidente

A historia do RIOgaleao esta
vinculada intrinsecamente a
aplicacao pratica dos critérios ESG

A data 2 de abril de 2014 marcou o inicio da
transicdo da operacdo no Aeroporto Internacional
do Rio de Janeiro, da Infraero, para o RlOgaledo.
Iniciado em agosto de 2014, o processo de
transformacdo do Aeroporto Internacional Tom
Jobim recebeu investimentos de R$ 2,7 bilhdes
para tornar o RIOgaledo um aeroporto de padrao
internacional. Com capacidade para receber 37
milhdes de passageiros por ano, o terminal tem hoje
infraestrutura renovada, servicos diversificados e
tecnologia de ponta.

Aeroportos fortes e bem conectados funcionam
como verdadeiros motores da economia para suas
regides de influéncia. Em 10 anos, o RIOgaledo
atingiu altos indices no fator de qualidade de servico
da ANAC e atualmente esta no top 3 melhores
aeroportos no quesito de qualidade de servico
ofertado do pais.

Ao longo da historia, o RIOgaledo tem investido
em iniciativas sustentaveis que visam minimizar
o impacto das a¢des humanas no meio ambiente.
A Concessionaria desenvolve suas atividades
comprometida de forma sustentavel, ambiental e
social com o crescimento do Rio de Janeiro e com
diretrizes objetivas de governanca empresarial.

O compromisso com o desenvolvimento equilibrado
se reflete em resultados: mais de 5 mil vistorias
ambientais; 39 mil horas de capacita¢gao ambiental
no sitio aeroportuario; 55 mil toneladas de emissao
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de CO2 evitadas com gestdo de residuos e
economia de agua com medidas de eficiéncia;
capacitagao técnico-funcional de 48.484 horas
para 16.826 participantes, entre Integrantes e
colaboradores da comunidade aeroportuaria; 18
jovens aprendizes efetivados em 2023; primeiro
aeroporto associado a Camara de Comércio e
Turismo LGBT; mais de 8 anos de programas para
formacdo de jovens e mulheres das comunidades
do entorno; além de diversas outras iniciativas.

Neste sentido, a histéria do RIOgaledo esta
vinculada intrinsecamente a aplicacdo pratica

dos critérios “ESG" relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (“ODS"). Resultados,
impactos e compromissos da concessionaria
podem ser verificados no Relatério ESG 2023,

que segue a metodologia desenvolvida no Global
Reporting Initiative (“GRI").

Ao inaugurar nossas publicacdes de dados
relacionados aos fatores ESG, com base na
metodologia GRI, consolidamos e reforcamos
Nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

Convidamos vocés a embarcar e conhecer
as acbes que fortalecem o desenvolvimento
do negocio e fazem o giro das turbinas na
engrenagem do GlGante.

Alexandre Monteiro
Presidente

AL

“Em 10 anos, o
RIOgaledo atingiu altos
indices no fator de
qualidade de servico

da ANAC e atualmente
esta no top 3 melhores
aeroportos no quesito
de qualidade de servico
ofertado do pais.”
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Jeito RIOgaledo de ser

GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7, 2-8, 2-29, 201-1, 203-1, 203-2

Somos parte do Rio Global'. Que conecta
competéncia com charme. Promessa com entrega.
Personalidade local com padrao global. E que cria a
verdadeira conexao entre pessoas.

Vocé que viaja, vocé que visita, vocé que faz
negdcios com a gente: estamos juntos em uma das
principais portas de entrada do Brasil. Respeitamos
o tempo das pessoas e acreditamos que, como

um grande time, podemos ir cada vez mais longe,
com tecnologia e eficiéncia, para criar experiéncias
Unicas nas chegadas e partidas do Rio. Uma
experiéncia que mistura culturas, cores e sons com a
inconfundivel alma carioca.

DENTRE OS NOSSOS DIFERENCIAIS,
DESTACAMOS NOSSO PADRAO
INTERNACIONAL, MAS COM ALMA CARIOCA:

* Rio de Janeiro global, o RIOgaledo é porta
de entrada do Brasil, uma das cidades mais
conhecidas do mundo.

* Programa de seguranca operacional: A pista
principal, a maior do Brasil (4.000m x 45m),
permite a operacao de aeronaves de Ultima
geracao com total seguranca. Duas pistas
independentes garantem operacdes simultaneas
mesmo em condi¢des climaticas adversas,
minimizando atrasos e cancelamentos.
Tecnologia de ponta em sistemas de check-
in, embarque, controle de seguranca e operacdes
aeroportuarias garantem eficiéncia e agilidade,
para o transporte de passageiros e cargas.

¢ Préximo ao centro da cidade.

* Amplo, e com potencial de crescimento. Somos o

maior aeroporto internacional do Brasil em area
total.

Comunicacao aberta e transparente.

A Changi, nosso principal acionista, tem a
expertise de quem opera o melhor aeroporto do
mundo - o Singapore Changi Airport (Skytrax,
2023).

Operacdo ininterrupta: O RlIOgaledo opera 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, com um indice de confiabilidade de 99,98%.

Diversas campanhas tém como foco dar
visibilidade a cultura nacional: desde as obras do
“Arte no RlIOgaledo”, a “Musica no Ar”, com shows
nas areas de embarque, e programas voltados a
protecdo do patrimonio arqueoldégico.

Somos parceiros da industria de turismo do

Rio de Janeiro e do Brasil. Atuamos de forma
proativa para o desenvolvimento do turismo
local, investindo em a¢bes de promocgao que
beneficiam toda cadeia, alavancam demanda

de turistas via RIOgaledo e posicionam o nosso
querido destino Rio como porta de entrada para
o turismo na América do Sul.

Com expertise Unica e solu¢Bes customizadas,
abracamos a responsabilidade de ser a porta
de entrada para segmentos importantes

da industria local, como Petréleo e G3s,
Farmacéutico e Aeroespacial. Possuimos um
dos maiores, mais modernos e bem equipados
terminais de logistica de cargas do continente.
Sao esses diferenciais que fazem do RIOgaledao
um motor da economia.

1 - A cidade comega no aeroporto. Encantador, como o Rio de Janeiro, onde histérias se conectam.
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Jeito RIOgaledo de ser

+ Nossos integrantes e a comunidade: Nao ha como falar desse GlGante sem citar o que ele
tem de mais importante: as pessoas. Tudo € feito por pessoas e para pessoas, e esse €
o nosso Jeito RIOgaledo de ser, que representa a nossa exceléncia e encantamento nas
relagdes e nas entregas, nossa mistura do carisma e da hospitalidade carioca.

+ O Jeito RIOgaledo de ser representa nossas atitudes:
»  Cliente em Primeiro Lugar, primando pelo encantamento;
»  Espirito de Servir, que nos conduz a proatividade e gentileza;

»  Respeito pelo Tempo, pois o tempo é Unico e respeita-lo é ter um olhar atento as
necessidades do outro, no seu momento.

+ Isto tudo com um olhar de Diversidade Cultural, pois nossos servicos geram valor e
impacto em todos que passam por aqui, trazendo na bagagem suas culturas e tradi¢des.

Somado aos nossos pilares,
temos o G.A.T.E, sim,
0 NOSSO portao para o sucesso:
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Quem chega ao RIOgaledo sabe que ndo esta em qualquer cidade do mundo; estad no Rio de
Janeiro, em um aeroporto com 07 décadas de existéncia, que inspirou o classico ‘Samba do
Avido’, do maestro Tom Jobim, e que estd em um local integrado a cidade, préximo aos portos
e a importantes vias expressas, como linha amarela, avenida Brasil e linha vermelha.

Nossa localizacdo é estratégica e privilegiada: a Ilha do Governador, no Rio de Janeiro, é a
mais extensa dentre as existentes na Baia de Guanabara, com aproximadamente 29 km2

de natureza exuberante2, onde o verde das matas se encontra com o azul do mar. Nossa
operacgao e nossas ac¢des integram a comunidade do entorno, em especial as comunidades
de Tubiacanga e Praia do Rosa, bem como a Associacao das Mulheres da llha do Governador
(AMUIG).

2 - Fonte: Data Rio (https://www.data.rio/apps/237e968e0406460c87a8356762f2294e/explore). Info: Paranapud, para os nativos.
Com 29 km?, é a maior das ilhas da Baia de Guanabara. O nome tem origem no Governador Salvador Correa de Sa (1567), dono, na
época, de quase toda a ilha. E composta por 15 bairros. Abriga o Aeroporto Internacional Antonio Carlos Jobim, no bairro do Gale&o.
Area: 36.145.936,35 m2, Coordenadas: 43° 12' 44" O 22° 48' 20
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Atuamos com

Garra, foco,
Autodesenvolvimento,
Trabalho em equipe e
Espirito de dono, o

que fortalece no nosso
senso de pertencimento
garantindo a melhor
experiéncia para quem
por aqui passa.

Nosso potencial é GlGante3. Somos o maior
equipamento urbano da cidade do Rio de
Janeiro, o maior sitio aeroportuario do pais,
conectamos o Rio de Janeiro a mais de 45
destinos em todo o mundo, temos capacidade
para receber 37 milhdes de passageiros por
ano, e movimentar a economia em diferentes
frentes, incluindo o turismo, eventos e logistica
de cargas. O RIOgaledo é uma das maiores
empresas do Rio de Janeiro, com relevancia
nacional e conexao global, sendo uma das
principais portas de entrada do turismo no
Brasil, e um importante impulsionador da
economia.

Cada R$ 1 gerado no RIOgaleéo
representa R$ 3,20 para a
economia do Rio*.

O processo de transformacdo do Aeroporto
Internacional Tom Jobim teve inicio em agosto
de 2014, com a chegada da Changi Airport
Group, cuja sociedade controlada, Rio de
Janeiro Aeroportos S.A., é acionista majoritaria
e investidora da concessionaria. O grupo é
responsavel pela operacdo de outros grandes
aeroportos do mundo, sendo o Singapore
Changi Airport, o melhor terminal do mundo
pela consultoria britanica Skytrax nos ultimos
12 anos (2010 a 2022).

3 - Nossos integrantes habitualmente utilizam “GlGante” em uma
referéncia a “cruzada” GIG (c6digo IATA) x gigante.

4 - Segundo O Globo, “uma Unica nova rota internacional, com
trés voos semanais saindo do Galedo, pode movimentar cerca de
R$ 238 milhdes na economia local, atrair 36 mil turistas e gerar
135 mil dirias de hotéis anualmente. E por isso que, a cada R$

1 de valor produzido no RIOgaledo, sdo gerados R$ 3,20 para o
Estado do Rio.”, disponivel em <https://oglobo.globo.com/glab/
noticia/2024/01/27/numeros-mostram-que-alta-nos-voos-do-
riogaleao-impulsiona-economia-do-rio.ghtml>
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Jeito RIOgaledo de ser

A Concessionaria (CARJ) tem como acionistas a Rio de
Janeiro Aeroportos S.A (51%), e a INFRAERO (49%).

—
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Changi Airport Group (CAG) é controladora de
100% dos 51% do RIOgaledo, e possui empresas
consultoras, administradoras e investidoras
no mercado global de aviagdo. Como parceira
estratégica, a CAG desenvolve solu¢des integradas
que permitem a seus clientes e parceiros o
desenvolvimento de seu potencial como aeroportos
de classe mundial.

Com sede em Singapura, a CAG tem ampla
experiéncia global. Alguns de seus projetos incluem
o Aeroporto Internacional Tom Jobim no Brasil, a
primeira Aerotrépolis da India, cinco aeroportos na
Russia e o Aeroporto Internacional King Abdulaziz na
Arabia Saudita. A CAG se dedica a ser uma valiosa
parceira no mercado global de avia¢do, criando
aeroportos do futuro e agregando valor de forma
sustentavel aos parceiros e aeroportos investidos.
A CAG é uma subsidiaria integral do Changi Airport
Group.

A

INFRAERO

AEROPORTOS
Com 49 anos de experiéncia na administracao

de aeroportos, a Infraero é responsavel, hoje,

pela administracdo de 27 aeroportos, 75 Estacdes
Prestadoras de Servi¢cos de Telecomunicagdes e de
Trafego Aéreo e 32 Terminais de Logistica de Carga,
além de varias estacBes de auxilio a navegacao aérea
espalhados pelo territorio brasileiro.

Com um contrato de concessao de 25 anos, ja foram
investidos mais de R$ 2,7 bilhdes em melhorias

da infraestrutura e manutencao do ativo. Hoje
apresentamos uma das melhores avaliacdes da
qualidade de servi¢o do Brasil na pesquisa de
satisfacdo de passageiros, exigida contratualmente
e validada pela ANAC em aeroportos concedidos, e
realizada por auditoria independente.

Os investimentos realizados, desde 2014, incluem

a modernizacao do Terminal 2, a construc¢ao de

uma nova area para embarque e desembarque de
passageiros - o Pier Sul, com mais de 100 mil m2 de
edificacdo - além da reforma e expansao de 04 novos
pavimentos no Edificio Garagem, sendo um deles
premium e com sala VIP de acesso publico, além da
instalacdo de novas escadas rolantes e a reforma de
todos os sistemas basicos. Contamos com complexo
logistico de 250.000 m? de area operacional, que
inclui armazém de importagdo, exportacdo e cargas
domésticas, além de armazéns para carga geral,
como RIOgaledo LOG, HLOG Galedo, e Terminal dos
Correios.

Outras melhorias conquistadas no periodo incluem
o projeto Concierge, que consiste na implementagao
de uma equipe para recepcao dos passageiros no
desembarque e no embarque, além de suporte

e organizagdo das filas nos pontos de taxis, a
reativacao de cinco portdes do terminal 1, que

foi renovado e conta com um espaco kids e um
coworking, entre outras iniciativas. Para aprimorar

a experiéncia de seus passageiros e visitantes,
oferecemos novas op¢des de lazer e entretenimento
com mais de 100 op¢Bes de compras, gastronomia e
Servigos.

O anuncio da coordenacdo dos aeroportos do Rio de
Janeiro, no fim de 2023, e o consequente aumento
da conectividade da malha aérea, devolveu ao
RIOgaledo sua posicdao de um dos principais hubs

do pais e contribuiu com o desenvolvimento da
Cidade, do Estado e do Brasil. Essa nova condicao
possibilitara ao Rio de Janeiro explorar e ampliar
todo seu potencial turistico e econémico.

Dentre os projetos implantados em 2023,
destacamos o lancamento do hub de manutencao
de aeronaves - com a inauguracao do primeiro
hangar da United Airlines fora do Estados Unidos,
representando um investimento de mais de R$

100 milhdes e geracdo de cerca de 1.000 novos
empregos-, que conta ainda com a GE Aerospace e
Drayton. Além disso, o novo shopping Aldeya Bay
Mall ja esta em funcionamento, com uma unidade da
Universidade Estacio de S&.
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Outro destaque é a plataforma GaleON - pela verdadeira conexao entre as pessoas: Antes de entrar no
Modo Avido, Entre no Modo GaleON. A plataforma online de servicos e turismo do Aeroporto RIOgaledo,
desenvolvida para oferecer uma experiéncia completa e personalizada aos viajantes, e demais usuarios
do aeroporto, que permite o acesso a diversos servigos, como delivery de alimentacdo, hospitalidade,
guarda-volumes, taxi e acesso a sala VIP, além de ofertas e promog¢des exclusivas, e informagdes
personalizadas sobre voos e servi¢os.

Aliando inovacao e sustentabilidade, em nosso Tl Verde® implementamos sistemas inovadores como

0 M-Files e 0 D4sign para reduzir o uso de papel, e contratamos “nuvens” sustentaveis, promovendo a
inclusao digital, reduzindo o consumo de energia e a emissao de gases de efeito estufa, e fortalecemos
a postura de seguranca da empresa.

O RIOgaledo é mais do que um aeroporto, é um simbolo do Rio de Janeiro, uma cidade que nunca
dorme, que pulsa com energia hospitaleira e que esta sempre pronta para receber o mundo de
bracos abertos, assim como o Samba do Avido: “Bracos abertos sobre a Guanabara”.

5- O Tl Verde estd relacionado as estratégias realizadas com o objetivo de minimizar os impactos causados no meio ambiente. Tais a¢des foram
desenvolvidas no RIOgaledo:
. Ac¢bes como reducdo da impressdo e custo de papel e tinta com a implantacdo de sistemas de gerenciamento de informacao;
Implanta¢do de plataforma de assinatura eletrénica as quais permitiu a empresa a reducdo de mais de 20 mil documentos no RlOgaledo;
. A contratacdo de “nuvens” ou “Cloud Computing” sustentaveis pelo RIOgaledo com objetivo principal otimizar recursos e reduzir o consumo
de energia;
. Doacdo de equipamento eletrdnicos com objetivo de realizar inclusdo digital;
Acdes de eficiéncia energética com a aquisicdo de novas maquinas mais eficientes resultou em uma significativa reducdo na geracdo de calor
e no consumo de energia, e entre outros.
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Destinagao de me

(1.367,66 Ton) e orgar

para Cooperativas de Re

57 familias, e para compostag

alimentos organicos e projetos de

Concessionéria (2023). Para fins compa

mundiais em gestdo de residuos) reaproveitou,
residuos sélidos gerados, através de reciclagem e co

(Fonte: Cidades Sustentaveis). ) Nt

Airport Carbon Accreditation - ACA - Programa de Aqe'dit [
para Aeroportos da ACI: certiddo de gestdo de carbono Nivel 1 (M
em 2021, Nivel 2 (Redugao) em 2022; e submissao do processo d
acreditacdo para o Nivel 3 (otimizagao). -

Principais Indicadores Operacionais

Indicadores Operacionais 2023 2022 Variacao (%)
Numero Total de Passageiros (milhdes) 7,9 59 34,80%
Passageiros Domésticos 4,3 3,4 25,80%
Passageiros Internacionais 3,6 2,5 47,40%
Movimentacdo Total de Aeronaves (mil) 62,9 50,9 23,70%
Domeéstico 41,3 36,3 14,20%
Internacional 21,6 14,6 47,30%
Quantidades de Companhias Aéreas (fim de ano) 21 20 5,0%
Volume Carga® (mil tons) 51,3 55 (6,8%)
Importagdo (mil tons) 30,5 32,9 (7,6%)
Exportagdo (mil tons) 20,8 221 (5,7%)
Area Comercial? (m2) 20.443 20.391 (0,2%)
Area de Duty Free (m2) 8.194 8.194 -
Area de Alimentacao (m?) 2.991 3.013 (0,7%)
Area de Varejo Especializado (m?) 3.587 3.513 2,10%
Salas VIP (m?) 5.671 5.671 -
Vagas de Estacionamento 5.561 5.561 -

Notas:
(1) Considera o volume total, incluindo nacionalizagdes, isen¢des e remocdes.

(2) Considera a area de terminal de Duty Free, Alimentos e Bebidas, Specialty Retail, Salas VIP, Servicos ao passageiro, Casas de Cambio, Hotéis,

Locadoras e Transportes.

Receita Operacional

R$ MillhGes
Receita Operacional’ 2023 20222 Variagao (%)
(+) Receita Bruta Ajustada3 825,9 639,9 29,1
Receita Aerondutica 207,1 141,6 46,2
Receita de Carga 2549 220,1 15,8
Receita Comercial 332 249 333
Outras Receitas 31,9 29,2 9,5
(-) Tributos sobre a Receita (100,3) (78) (28,6)
(=) Receita Liquida Ajustada 725,6 561,9 29,1
Notas:

(1) Nao considera os impactos do ICPCO1 referente a receita de construcao.

(2) Para fins comparativos, os valores ndo consideram o ATAERO, uma vez que a tarifa foi extinta em 01/01/2023.

(3) Valor liquido de devolugdes e cancelamentos.

Relatdrio ESG + 2023
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https://www.cidadessustentaveis.org.br/boas-praticas/126

Jeito RIOgaledo de ser

R$ Millhdes
(+) Receita Bruta Ajustada 825,9 639,9 29,1%
(-) Tributos sobre a Receita (100,3) (78,0) (28,6%)
(=) Receita Liquida Ajustada 725,6 561,9 29,1%
(-) Custos e Despesas Administrativas Ajustados (35,9) 30,1 (219,2%)
() Impairment 647,6 (406,4) 259,4%
(=) EBITDA 1.337,3 185,6 620,6%
(+) Impairment (647,6) 406,4 (259,4%)
(=) EBITDA Ajustado 689,7 592,0 16,5%
Margem EBITDA Ajustada (%) 95,1% 105,4% (10,3 p.p.)

Notas

(1) N&o considera os impactos do ICPCO1 referente a receita de construcdo.

(2) Foi considerado o valor do reequilibrio econémico-financeiro referente a pandemia da COVID-19 na linha de
Custos e Despesas Administrativas Ajustados.

(3) Para fins comparativos, os valores ndo consideram o ATAERO, uma vez que esta tarifa foi extinta em
01/01/2023.

R$ Millhdes
(+/-) Resultado Financeiro (887,1) (945,3) 6,2%
(+) Receita Financeira 198,3 151,9 30,5%
(-) Despesa Financeira (1085,4) (1097,2) 1,1%

R$ Millhdes
(=) EBITDA Ajustado 689,7 592,0 16,5%
(-) Impairment 647,6 (406,4) 259,4%
(-) Depreciacao e Amortizacao (106,3) (81,6) 30,2%
(+/-) Resultado Financeiro (887,1) (945,3) 6,2%
(-) IR/CSSL 144,0 - _
(=) Resultado Liquido 487,9 (841,3) 158,0%
Notas

(1) N&o considera os impactos do ICPCO1 referente a receita de construcao.

(2) Foi considerado o valor do reequilibrio econdmico-financeiro referente a pandemia da COVID-19 na linha do
EBITDA Ajustado.

(3) Para fins comparativos, os valores ndo consideraram o ATAERO, uma vez que esta tarifa foi extinta em
01/01/2023.
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GRI 2-1, 2-6, 2-9, 2-11, 2-26, 2-27, 2-29, 201-1, 203-1, 203-2, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7, 413-1, 416-1, 417-1

Somos um aerédromo - uma area delimitada para pouso, decolagem e
movimentacdo de aeronaves - de uso publico, com instalacdes e facilidades para
apoio as operac¢des, de embarque e desembarque de pessoas e cargas, e temos
a missdo de ser a principal porta de entrada do Brasil.

Nossa atividade principal é a de servir, com seguranca e eficiéncia, como area
para operag¢des de pousos e decolagens de aeronaves das companhias aéreas
que operam no RIOgaledo, sob gestdo da FAB (Forca Aérea Brasileira), com
transporte de passageiros e cargas.

Aeroportointernacional
do Rio de Janeiro =

Antonio CartosTobim =
RIO

1 - Sempre Pronto, em latim.
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Relatério ESG « 2023

AL

Um aeroporto ndo é feito apenas de pousos e decolagens. Para nossa
operag¢do atender ao requisito de seguranca e as necessidades relacionadas
a atividade principal, e superar as expectativas de nossos clientes, contamos
com servicos, facilidades, atracGes, que fazem o RlIOgaledo ser Unico.

Nossos servicos e conveniéncias incluem mais de 100 op¢des de compras
e gastronomia, mais de 580 marcas nacionais e internacionais, 7 salas VIP
(Star Alliance, American Airlines, Gol, e a primeira da Plaza Premium Group
na América Latina), além de 2 Hotéis e o novo Shopping Aldeya Bay Mall,
que conta com uma unidade da Universidade Estacio de S, que atende
aproximadamente 5.000 alunos.
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Alexandre Monteiro
Presidéncia

Rafael Magalhdes
Riscos e
Controles Internos

Operacoes e
Engenharia

Financeiro
e Corporativo

Presidéncia

Comercial
e Marketing

Negocios
Aéreos

Riscos e Controles Internos

Operacgdes e Engenharia

* Gestdo de OPS, Landside

* Qualidade, Seguranca do Trabalho e Patrimonio
* Gestdo de PPC

* Gestdo de Sustentabilidade

» Safety
Dimas Salvia * Security, Crise
[ Operaces e Engenharia * Operagdes COR / Airside / APRON
» Gestdo de Infraestrututra

Financeira e Corporativa
* Governanga e Transformacdo Digital
* Gestdo de Suprimentos
* Tesouraria
* Planejamento Financeiro
* Gestdo de P&O
Diretorias  ° Controladoria

Gabriel Franca
Financeira e Corporativa

Leandro Dantas
Comercial e Marketing

Comercial e Marketing

« Administrativo

* Gestdo de Varejo

* Gestdo de Desenvolvimento

* Gestdo Dufry e Inovagao

* Gestdo de Comunicacdo e Marketing

Patrick Fehring
Negdcios Aéreos

Negécios Aéreos

* Desenvolvimento de Aviacao

+ Desenvolvimento de Neg6cios Aéreos
* Aviation Marketing Passageiros

* Operagdes TECA

+ Comercial TECA

Vivianne Rodrigues
Juridica

Juridica

+ Contencioso e Arbitragem

» Contrato

* Gestdo de Administra¢do Contratual
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Terminais de passageiros (TPS1, TPS2, -
e Pier Sul);

2 pistas exclusivas de pouso e
decolagem, com operac¢do simultanea,
sendo uma delas a maior pista
comercial do Brasil

»  Pista 10/28 com dimensao de

4,000 metros x 45 metros PCN °
78/R/IA/W/T

»  Pista 15/33 com dimensao de
2.930 metros x 47 metros PCN .
73/F/IB/X/T

1 Hangar de manutencdo de
aeronaves, sendo este o primeiro
hangar de manutencdo operado pela
UNITED fora dos EUA;

2 Hangares destinados a operacao de
aviacdo executiva, com um terminal
para avia¢ao geral em um deles;

Balcdo de provas de turbina, operado
pela GE Celma, assim como os
galpdes logisticos do TECA, HLOG,
RIOgaleaolLOG e os galpdes do TECA;

TECA - Terminal de Cargas;

Infraestrutura Fisica

Maior aeroporto
internacional do Brasil

em)/drea total - Maior
‘equipamento urbano da
cidade/do Rio de Janeiro.

Servico de Salvamento e Combate a Incéndio
(SESCINC), classificado pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (Anac) como Categoria Contraincéndio
nivel 10, com recursos de salvamento e combate

a incéndio disponiveis para responder as
emergéncias em aeronaves de médio e grande
porte;

Areas ocupadas por diversas empresas de servicos
auxiliares ao transporte aéreo, como as companhias
de catering e ground handling;

Duas esta¢des de tratamento de aguas residuais
(ETAR) e uma Estacao de Tratamento de agua (ETA);

Area administrativa com escritérios para
administracao aeroportuaria a qual inclui o Centro
de Operac¢es do RlIOgaledo (COR); Novo shopping
Aldeya Bay Mall, com uma unidade da Universidade
Estacio de S&, em operacao;

Mais de 5.400 vagas de estacionamento, com
servico de SOS disponivel 24 horas por dia,
incluindo moderno Edificio Garagem, que possui
3.205 vagas e sistemas de localizacdo de vagas e
monitoramento;

As 3 maiores locadoras de veiculos do Brasil,
distribuidas estrategicamente em uma area de mais
de 36.460 m2.

Relatério ESG « 2023
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Operacdo Aeroportuaria

CAPACIDADE OPERACIONAL

Nossa capacidade operacional atende a aeronaves das categorias C, D, E e F (de
24 até 80 metros entre as pontas das asas das aeronaves). Possuimos no total
149 posi¢des de patio, operando 97 posic¢des simultaneas (Patio TPS1, TPS2 e
Pier) e 31 posi¢des simultaneas no TECA, que sdo dispostas buscando sempre o
melhor aproveitamento e a otimizacdo das atividades.

Operamos de forma ininterrupta 24 horas por dia e 7 dias por semana - o
RIOgaledo nunca fecha.

A capacidade de pista do RlIOgaledo é de 60 (sessenta) movimentos por hora,
distribuidos da seguinte maneira:

Capacidade de pista 60 minutos 15 minutos 5 minutos
Total de movimentos 60 15 05
Maximo de Pouso 30 09 04
Maximo de Decolagem 30 10 04

Nossa capacidade dinamica do Terminal de Passageiros por hora é distribuida
em (dados 2023):

Capacidade Dinamica do Terminal de Passageiros (Pax/Hora)

Natureza Embarque Desembarque
Domeéstico 3409 3054
Internacional 2200 2184

Malha e desenvolvimento

do trafego aéreo

DESENVOLVIMENTO DO TRAFEGO

Em 2023 apresentamos movimentag¢do de 7,9 milhdes de passageiros, com
crescimento de 35% em relacdo a 2022. Tivemos a segunda maior movimentagao
de passageiros internacionais dentre os aeroportos brasileiros, totalizando

3,6 milhdes de passageiros, correspondentes a 46% do trafego total do

GIG. Celebramos 55% de recuperacdo em numero de voos, com 82% das
movimentacdes internacionais e 55% das domésticas de 2019.
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Passageiros mensais RlOgaledo (milhares)
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Domeéstico 2023 ‘ Internacional 2023 ——Total 2019 Inicio da coordenagdo SMA Rio

DOMESTICO

No segmento doméstico, a coordenagdo dos aeroportos do Rio de Janeiro, cuja primeira
fase teve inicio em outubro de 2023, com o vocacionamento de voos do Aeroporto
Santos Dumond (SDU) e o consequente aumento da conectividade da malha aérea,
devolve ao RIOgaledo sua posicao de um dos principais hubs do pais e contribui com o
desenvolvimento da Cidade, do Estado e do Brasil. Essa nova condicao possibilita ao Rio
de Janeiro explorar e ampliar todo seu potencial turistico e econdmico, e contribuiu para
que o RIOgaledo atingisse, em dezembro de 2023, 82% de recuperacao doméstica (687
mil passageiros), nimero 119% maior do que dezembro de 2022.

INTERNACIONAL

Ja o trafego internacional cresceu 47% em comparacdo com o ano de 2022, alcancando
82% do trafego de 2019, contando com diversos incrementos de frequéncias em rotas ja
existentes, novas rotas e novas companhias aéreas, recebendo aproximadamente 54% de
todos os passageiros de low cost do Brasil. Destacam-se o inicio de uma nova companhia
aérea, ITA Airways, que incluiu Roma como um novo destino atendido pelo RIOgaledo, e
as novas rotas para Buenos Aires, da British Airways, para Montevidéu com a JetSMART

e para Nova York, sazonalmente, com a Delta. Houve crescimento de 53% da capacidade
anual, em assentos, com relacao a 2022, e a ocupacao média dos voos foi de 83%. Em
dezembro de 2023, o RIOgaledo ja apresentava 97% da demanda internacional de 2019,
35% acima do ano anterior.

Relatério ESG « 2023
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Operacdo Aeroportuaria

NOSSA MALHA AEREA

Nova lorque

5 .

Malha aérea|Internacional

A oferta de assentos para o exterior do Rio de Janeiro em julho supera em 12%
os niveis do mesmo més em 2019.

- c CIAS AEREAS DESTINOS CIAS AEREAS DESTINOS
COMPANHIAS AEREAS COMPANHIAS AEREAS DESTINOS :
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Malha aérea | Doméstica

Embora os voos para Porto Alegre ainda estejam suspensos, a malha
domeéstica do GIG também é atualmente 13% maior que antes da pandemia.

5 : Belém Campina Grande
P EZE Buenos Al
AE Buenos Aires = :::ob:es BPS. Porto Seguro CwWB Curitiba
AerolineasArgentinas CoR Cérdoba m L MVD Montevidéu BSB Brasilia AZ I * mcz Macei6
MD2Z Mendoza ROS Rosério CGH S&0 Paulo - Congonhas u NAT Natal
\BERIA 2 CGR Campo Grande POA Porto Alegre @
AIRFRANCE # oG Paris y 4 MAD Madrl ONF Belo Tidrizaite SEg caRez:l_fe
A Fco Hirmia cws Curitiba menas
AIRWAYS o m .
o e M 3 Buenos Aires RN Floriandpoli CIAS AEREAS DESTINOS
American AIF|InES\ JdsMART Sl Santi FOR Fortaleza
JFK Nova lorque o o ag:; ~ GRU Sdo Paulo - Guarulhos BPS Porto Seguro
DFW Dallas = M ortevidéy oY Goiania BSB Brasilia
. Y KLM AMS Amsterdam IGU Foz do Iguagu CNF Belo Horizonte
avianca ‘. BOG Bogotd = o e IPA Jodo Pessoa o] Caxias do Sul
—— LHR Londres 3 LATAM LM Lima MAO Manaus FLN Florianépolis
BRITISH AIRWAYS F Mcz Maceid FOR Fortaleza
EZE Buenos Aires <) Lufthansa FRA Frankfurt NAT Natal ~ GRU Sdo Paulo - Guarulhos
CopaAirlines 2 PTY Cidade do Panama Paranairfy ASU Assungio NVT Navegantes H LATAM IGU Foz do lguagu
5 - POA Porto Alegre @ MAO Manaus
ATL Atlanta & fldaba 4k
ADELTA scL Santi REC Recife NAT Natal
JFK Nova lorque S)|Y ntiago SIK 550 José dos Campos-SP POA Porto Alegre &
g i DXB Dubal sz Sdo Luis REC Recife
=t Emirates LIS Lisboa i
U&, EZE Buenos Aires # AIRPORTUGAL 0oPO Porto SSA Salvador SLZ S&o Luis
flylbondi EZE Buenos Aires uniTED ) IAH Houston ek campl 54 Sahador
VIX Vitéria VIX Vitéria

26

Relatério ESG « 2023

Relatério ESG « 2023

27



Operacdo Aeroportuaria

Investimentos

Ao longo de 2023 investimos R$ 41,8 milhées na
infraestrutura do Aeroporto - aumento de 58,9% em
relacdo aos R$ 26,3 milhées desembolsados em 2022.

OS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2023 TIVERAM COMO FOCO:

Revitalizagdo do sistema de combate a incéndio dos Terminais de
passageiros, Teca e area de apoio;

Aquisicdo de novas cameras e moderniza¢do de sistemas do
alfandegamento;

Aquisicao de novos equipamentos de raio-X e de triagem para inspecao de
seguranga;

Requalificacdo do pavimento de vias de acesso destinadas ao trafego de
veiculos e equipamentos;

Melhorias de layout e de revestimentos dos Terminais de passageiros;

Modernizagao de rede elétrica, sistema de geradores e substitui¢cdo nos
bancos de baterias;

Manutencdo de tubula¢des de agua, esgoto e casa de bombas dos Terminais
de passageiros e Pier Sul.

28

Relatério ESG « 2023

INOVACAO
Conexao Cessiondrios

Acreditamos que a parceria com a Comunidade Aeroportuaria é essencial para difundir nossos pilares
e alcancar o objetivo comum de oferecer a melhor experiéncia aos clientes, com exceléncia e visdo de
negdcios.

Uma das medidas adotadas é o Conexao Cessionarios, um canal de comunica¢do direta com a
comunidade aeroportuaria, visando integrar e informar a todos sobre as noticias do aeroporto, malha
aérea para melhor planejamento da operacdo, além de comunicar beneficios?.

HUB de apoio aéreo

Em 2023 criamos um hub de manutencdo de aeronaves - com a inicio das opera¢8es do primeiro
hangar da United Airlines fora do Estados Unidos, representando um investimento de mais de R$ 100
milh&es e gerac¢do de cerca de 1.000 novos empregos -, este hub ainda conta com a GE Aerospace e a
Dayton Aerospace. Além delas, a COMAF é a mais recente empresa a fazer parte deste projeto junto
com o RIOgaledo.

GALEC DN

Somos orgulhosamente o primeiro aeroporto brasileiro a lancar uma plataforma digital - o GaleON,
um servico on-line completo para inovar a experiéncia do passageiro, com op¢des para quem procura
comodidade, conforto e conveniéncia na viagem pelo RlOgaledo.

A plataforma disp&e de reserva online para salas VIP e guarda-volumes, delivery de refeicdes e
produtos de farmacia com entrega gratis nos portdes de embarque, quebrando barreiras fisicas entre
terminais. Também oferece tarifa fechada para taxi, atendimento exclusivo no servi¢o de hospitalidade
e um servico personalizado de personal shopper para duty free, com descontos e beneficios exclusivos
e solu¢des customizadas para os passageiros.

Aviation Marketing e Desenvolvimento Comercial

Somos um motor da economia, ndo apenas com pousos e decolagens. Nossos negécios impulsionam
0 crescimento de Nossos parceiros, e impactam positivamente a economia carioca e brasileira, bem
como o crescimento de demanda turistica para o Rio de Janeiro e Brasil.

Somos o primeiro aeroporto brasileiro a ter uma equipe de Aviation Marketing, com foco em
desenvolver a indUstria do turismo via Galedo. As campanhas de desenvolvimento de passageiros do
RIOgaledo ja converteram mais de 55 mil potenciais turistas em passageiros e geraram conhecimento
de destino e malha para mais de 600 milhdes de usuarios Unicos. Apenas em 2023, foram 32
campanhas implementadas com mais de 180 milhdes de visualiza¢des.

Na linha B2C (business to consumer: empresa para consumidor), nossa atuacao envolve: marketing de
destino, contetido, campanhas digitais, engajamento e viagens de familiarizacdo com influenciadores
digitais e imprensa e desenvolvimento de produtos aéreos como o programa de stopover.

2 - Como, por exemplo, as diversas parcerias com cessionarios para garantir desconto na aquisi¢do de produtos e servicos pela comunidade
aeroportudria dentro do aeroporto.
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Operacdo Aeroportuaria

Em dezembro de 2023, em parceria com a Emirates e o Visit Rio, relancamos um projeto
inovador para impulsionar o turismo no Rio de Janeiro. A iniciativa oferece um stopover
gratuito de até cinco dias na cidade para passageiros argentinos que optarem pela rota EZE-
GIG-DXB, permitindo que explorem a Cidade Maravilhosa antes de seguir para seu destino
final.

Essa estratégia visa nao apenas atrair mais turistas para o Rio de Janeiro, mas também
fortalecer nossa posicdo como um importante hub de conexdo na América do Sul. Ao oferecer
essa parada estratégica, o aeroporto se torna mais atrativo para viajantes internacionais,
consolidando sua relevancia no cenario global.

Voltada ao mercado argentino, a campanha financiada pelo RIOgaledo contou com marketing
digital, sessdes de treinamento para agentes de viagens argentinos e um incentivo de vendas.

Os passageiros argentinos que aproveitarem o stopover tém acesso a beneficios exclusivos,
como descontos em hotéis, atra¢des turisticas e servicos, além de acesso a salas VIP e outras
comodidades. As vantagens oferecidas pelo RIOgaledo estdo disponiveis através da plataforma
digital GaleON, facilitando o planejamento e a experiéncia do viajante na cidade.

Ainiciativa tem potencial para impactar positivamente a economia local, impulsionar diversos
setores, desde a rede hoteleira e restaurantes até servi¢os de transporte e comércio. Por isso,
a fase piloto do projeto seguira para o futuro desenvolvimento de uma plataforma de Stopover
do destino Rio de Janeiro, assim como diversos destinos globais ja oferecem.

i —
3L ==

i l'n\w-l"lh's Chofer Hospitalidsd Sala VP Guardasoquipsies  Hotoles  Atracciones turisticas

Haga una escala en
maravillosa ciudad y disfruta
de beneficios exclusivos

Conozca el Stopover Emirares

El Stopover Emirates consiste en la posibilidad de, en el mismo viaje, tener dos destinos o més por el precio de uno,
disfrutando algunos dias en la ciudad de conexién hacia su destino final.

Ja nalinha B2B (business to business: empresa para empresa), nossa atuacao envolve sessdes
de treinamento para operadores de turismo, agéncias de viagens, parcerias com grandes
consolidadoras, programas de incentivo de vendas, famtours (viagens de familiariza¢do),
eventos préprios e acfes para suporte na captacdo de eventos para a cidade do Rio,
estimulando o turismo de negocios através do segmento MICE (Meetings, Incentives, Congress,
Exihbitions).

No ano de 2023, lideramos a capta¢do do evento mais relevante para a industria de aviacao
mundial. Com o apoio da Prefeitura do Rio de Janeiro e do Visit Rio Convention Bureau,
captamos a edicao de 2026 do Routes Américas, evento que retine mais de 1500 cias aéreas,
aeroportos e destinos durante 3 dias. Sera uma excelente oportunidade para mostrar aos
executivos que decidem a malha aérea mundial como o Rio de Janeiro pode e deve crescer.
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As 30 iniciativas B2B realizadas no ultimo ano incluem roadshows, feiras de negécios e eventos em
parceria com Visit Rio, Secretaria de Turismo do Estado do Rio de Janeiro e Embratur, e impactaram
mais de 425 agentes diretamente. Essas a¢des e parcerias sdo estratégicas e fortalecem o
posicionamento do RIOgaledo como ator ativo na cadeia produtiva do turismo brasileiro.

o

33 CAMPANHAS
B2C
desenvolvidas
para dar apoio as
recuperacdes de
demandas

08 LICITACOES
BEM SUCEDIDAS
+ Routes Americas
& Websummit

425 AGENTES DE
VIAGEM TREINADOS
Dias de especialistas, evento de Prontidao
Operacional em roadshows internacionais

147 POSTS

no Instagram
promovendo rotas

domeésticas e

internacionais

52% JETSMART
parcela de conteddo
de aviacdo no
IG do GIG

08 VIAGENS

ida e volta com
influencers e jornalistas

<=

04 COMUNICADOS
DA IMPRENSA
incluindo para
o mercado lItaliano

26 MERCADOS
IMPACTADOS
incluindo Argentina,
Chile, Uruguai,
Peru, Republica
Dominicana,
Alemanha, Itélia,
Irlanda, Reino Unido
+ mercados-alvo
brasileiros

30 EVENTS

incluindo
6 roadshows,
4 feiras e 1 festival
internacional

12

Eventos Proprios

05

celebrando com
lacamento de rotas
KITS DE
BOAS VINDAS

09 FEIRAS
COMERCIAIS

+ EVENTOS
GOVERNAMENTAIS
reunides para engajar
ministros, prefeitos,
secretarios e o setor de
turismo do Rio e Brasil

189M

impressbes em 2023

30%

de todas visualizagdes

de publicidades desde

que o time AVMKT foi
criado (2017)

2.792
CONVERSOES*
geradas pelas nossas
iniciativas em 2023

ADF

coordenagdo conjunta

O numero total de conversdes diz respeito a apenas 6 campanhas que foram 100% mensuréaveis (resultados compartilhados até 19 de janeiro).

Visit Rio

A cidade do Rio é um dos destinos turisticos mais conhecidos do mundo, todavia, nao tinha uma
marca, plataforma digital ou promocao consistente. Essas auséncias impactavam diretamente no
desenvolvimento do turismo local, e assim, durante o periodo pandémico, nossa equipe criou grupo
de trabalho para organizar esforcos e propor uma nova estratégia de marketing para o destino Rio de
Janeiro. Foram anos de agendas de engajamento com érgaos publicos e institui¢des privadas ligadas
ao turismo, muitas pesquisas e benchmark, que culminaram na decisdo de retornar para as maos do
setor privado a administracao da marca Visit Rio.

Nossa equipe esteve lado a lado do Rio Convention & Visitors Bureau na constru¢ao da nova marca
do destino, e com seu lancamento, em setembro de 2023, durante a maior feira de turismo do Brasil,
a ABAV Expo, o aeroporto se tornou parceiro estratégico da marca, do dando suporte em acdes de

promog¢ao e posicionamento do destino.

ABAV Expo 2023 também foi cenario da primeira
participacao do RIOgaledo com estande de
100m2 em um evento do mercado do turismo.
Na feira, que aconteceu no Rio Centro, de 27 a 29
de setembro, apresentamos como tema central
da nossa exposi¢ao “O Hub que o Rio Merece”,
mostrando como o aeroporto internacional
funciona como um verdadeiro motor da
economia fluminense, e contou novidades do mix
comercial, na drea de experiéncia de passageiros

e na malha aérea.

Equipe RIOgaledo na feira de turismo ABAV 2023 (Associacdo
Brasileira de Agéncias de Viagens do R)).
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https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2023/09/visit-rio-lanca-nova-marca-na-abav-expo-e-aposta-no-digital_199998.html

Operacdo Aeroportuaria

A seguranca no RlIOgaledo é inegociavel, e todos os resultados alcancados sdo
fruto de esforc¢o coletivo. Destacamos a seguir resultados em 2023 de areas
cruciais para uma operacao segura e eficiente.

GERENCIA DE SAFETY

A Geréncia de Safety é composta pelas areas de Emergéncia e Seguranca
Operacional, com uma estrutura robusta e dedicada a identificacdo de perigos,
avaliacao e mitigacao de riscos. Em 2023 destacamos, dentre outros indicadores:

* Realizagdo de 10 exercicios simulados de emergéncia;
+ Implementag¢do de APP de inspec¢do de equipamentos rebocaveis;

+ Realizacao da 1% edicao do
treinamento MOPS ZOOM
(treinamentos focados em
temas especificos do Manual
de Operac¢8es) na modalidade
presencial;

+ Realizagao de visitas educativas
pelo Programa SGSO em Acao,
com foco na conscientizacao,
em conjunto com a area de
Sustentabilidade, com escolas
da comunidade no entorno do
Aeroporto e os municipios da Area
de Seguranca Aeroportuaria (ASA).

$

e P

Programa SGSO em Acao

*  99% de satisfacao positiva aos
temas abordados no Simpdsio
Integrado de Seguranca
Operacional (SISO 2023), realizado
no dia 15 de agosto de 2023 o
Simpésio Integrado de Seguranca
Operacional juntamente com
o DTCEA-GL com o objetivo de
disseminar a Cultura de Seguranca
Operacional com os diversos
Stakeholders da Aviac¢do Civil;

NG N

Programa SGSO em Acao
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Reduc¢dao em 68% no tempo de chegada dos
bombeiros civis em pontos alarmados (casos
de suspeita de incéndio);

Participagao no Subgrupo riscos externos a
aviacdo (risco baloeiro, pipa, baldo e drone) do
Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional de
Infraestrutura Aeroportuaria (BAIST);

ZERO registro de nao conformidade e/ou auto
de infracdo para o RIOgaledo;

Integra a Comissao Nacional de Risco da
Fauna (CNRF) e realiza Reunido periddica

da Comissdo de Gerenciamento do Risco da
Fauna (CGRF), com a participa¢do ativa dos
municipios que estdo inseridos na Area de
Seguranca Aeroportudria (ASA), Forca Aérea
Brasileira (FAB), Marinha do Brasil / Capitania
dos Portos, entre outros convidados.

Importante destacar
que a implementacdo de
uma Geréncia de Safety
favoreceu a integracéo
dos servicos de resposta
a emergéncia e
seguranc¢a operacional,
envidando a¢bes

com viés preventivo,
com abrangéncia nas
analises de risco, bem
como atendimento

as recomendacbes
regulamentares (RBAC
153-emenda 07).

Simpésio Integrado de Seguranca Operacional (SISO 2023)

(o
SIMPOSIO INTEGRADO DE

i s
URANCA
xsaﬁuclouf%.

Projeto Conexdo Escola durante a apresentagdo no SISO 2023

L Vs W ‘AV
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Operacdo Aeroportuaria

Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO): RELPREV, Revista SGSO e
indice de Seguranca Operacional (ISO)

Nosso Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) dispde do RELPREV, um
sistema voluntario de relatos de prevencdo a aviacao civil, responsavel pela identificacdo

de perigos e potenciais riscos que possam ameagar a seguranca das operacfes na area
operacional do aeroporto.

RELPREV - Relato de Prevencao

Preencha um relato, deposite nas
caixas ou nos envie um e-mail para
sgso@riogaleao.com

Agora vocé pode fazer o RELATO DE
PREVENCAO de onde estiver, pelo
site www.riogaleao.com ou pelo

QR Code

Direcione o seu celular no QR Code
e faca o seu RELATO DE PREVENCAO

Onde estdo as caixas?
Localizada no Patio 1 - Saida triagem de
bagagens - posi¢dao 22: 1 (uma) caixa

Publicamos 03 (trés) edi¢Bes da Revista SGSO
em Foco, abordando ac¢des desenvolvidas pela
area de Safety (SGSO & Emergéncia), ocorréncias
registradas na area operacional, tratativas e ins
de RELPREVs e reforco de recomendacdes de SIMULADOS X DIRECAO
Seguranca Operacional. : e

Em nosso indice de Seguranca Operacional (ISO) de 2023, os dados compilados apresentam
1.462 pessoas observadas, reducao do numero de desvios pelo periodo de 04 (quatro) meses
sequenciais, com empresas envolvidas obtendo o grau EXCELENTE (entre 95% e 100% de
aderéncia aos requisitos observados).

indice de Seguranca Operacional

0 o Jan 93%

99,60% 99,70% 99,60% 9960%  gg con 99,10% Fev | 99,60%
o Mar 89%

28,70% 98,60% Abr | 99,70%

93% Mai | 88,20%

Jun | 99,60%

Jul | 98,70%

Ago | 99,60%

89% 88,20% Set 98,60%

out | 98,60%

Nov | 99,10%

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov
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APRON CONTROL

Com o controle de patio, o RIOgaledo inaugurou uma nova era de gestao Aeroportudria.
Em 2016, nos tornamos o primeiro na América Latina a implementar o Apron Control,
uma estacdo que controla e coordena o movimento de aeronaves, veiculos e pessoas no
patio. Esse setor foi criado para aumentar a seguranca e a agilidade nas operac8es de
taxiamento, permitindo que a Torre de Controle se concentre totalmente no controle do
trafego aéreo.

Com a nova estrutura - cuja implantagao contou com grupo de trabalho criado pela
ANAC, envolvendo varias autoridades do setor para estabelecer novas regras -, a gestao

é realizada por uma célula especifica, que integra o Centro de Opera¢des Aeroportuarias
(COR), utilizando tecnologia avancada como o sistema de multilateracdo e cameras de alta
definicao, o que garante maior eficiéncia e seguranca operacional.

AIRSIDE

No aeroporto, a seguranca divide o lado ar e o lado terra. O lado terra vai da entrada do
aeroporto até o controle de acesso para o lado ar, enquanto o lado ar abrange a area de
seguranca aeroportudria, onde ocorre a movimentagdo de aeronaves.

Para uma atuacdo coesa, foi criado o Bate Papo Airside, com a realiza¢do de rodas de
conversas a cada 15 dias para alinhamentos, sugestdes e esclarecimento de duvidas, que
ocorrem em parceria com diversos setores do RIOgaledo: Airside, COR, Safety, Seguranca
do Trabalho, Security, Manutencado, Sustentabilidade e entre outras areas. A Coordenacao
de Airside é assessorada pelas equipes de Supervisao de Patio e Pista e Fiscalizacao de
Patio e Pista.

18/05/23

Alinhamentos Operacionais

_Bate Papo Airside

— Agosto

I

o o -y e

RIOgaledo 0
v
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Ola, Vinicius @ ATENDIMENTOS @ AMBULIFT

FERRAMENTAS OPERACIONAIS

INICIO ATENDIMENTO

10/07/2024 E 15 VE0WNO WV

%‘1 @ @ AMBULIFT
PR casne FIM ATENDIMENTO
E‘ APOIO COM TRANSPORTE 10/07/2024 15 W :00 WV
BIRD STRIKE VIATURAS 1:!‘>: AV.GAL / CARGUEIRO / MIL NATUREZA DO ATENDIMENTO
CADEIRA DE RODAS v
@ COMBOIOS / FOLLOW ME 2
- CIA AEREA
EEE OPERACOES EM PONTES AAL - AMERICAN N
Voo
EMPRESA SOLICITANTE
Adl - AMFERICAN N

arsox T T

Alguns dos temas abordados: obras e vistorias, PPSP
(Programa de Prevencao do Risco Associativo ao
Uso Indevido de Substancias Psicoativas na Avia¢do
Civil - RBAC 120 ANAC), SIPAT (Semana Interna

de Prevencdo de Acidentes do Trabalho), rotas de
fuga, FOD (dano por objeto estranho), vistoria dos
equipamentos rebocaveis, coleta seletiva, relatos

de prevencao, mudancgas climaticas e emergéncia
ambiental.

Além disso, destacamos a criacdo, em 2022, do
Aplicativo da Gestdo Airside, uma ferramenta
essencial para a otimiza¢do das operac8es no patio
Galedo, proporcionando diversos beneficios para

a empresa e seus colaboradores, centralizando

as atividades do patio RIOgaledo, desde o registro
historico para analises, aumento da eficiéncia e
produtividade das equipes, economia de tempo,
recurso, coleta eficiente de dados e economia de

papel.

Dentre as suas funcionalidades, listamos: apoio

com transportes; parqueamento de Avia¢do Geral,
cargueiro e aviacao regular; comboios de veiculos

e follow me de aeronaves; opera¢des em pontes

de embarque; checklists de viaturas; aferi¢cao dos
tempos de processamentos de bagagens; controle de
solicitagdes de servicos; biblioteca de documentos.

Por meio de um rigoroso sistema de gestdo de
riscos, a equipe de seguranca identifica, avalia

e mitiga potenciais ameacas a seguranca das
operac¢des aeroportuarias. Nossas principais areas
de foco incluem:

+ Seguranga AVSEC: Controle rigoroso de
passageiros, bagagens e cargas na area
restrita do aeroporto, com medidas como
inspecdes, vigilancia e tecnologia de ponta.

+ Protecdo fisica: Monitoramento constante do
perimetro do aeroporto, com presenca de
vigilantes, policiais e sistemas de seguranca
eletrénicos.

« Gerenciamento de emergéncias: Planos de a¢do
detalhados para lidar com diversas situagdes
de emergéncia, como incéndios, invasdes e
acidentes.

« Seguranca cibernética: Protecdo contra-ataques
cibernéticos que possam comprometer os
sistemas e dados do aeroporto.

+ Continuidade do negdcio: Planos para garantir
a operacdo do aeroporto mesmo em caso de
eventos disruptivos, como falta de energia ou
agua.
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Em 2023 tivemos a retomada total da oferta pré-
pandemia, com 26 inauguracdes e reaberturas.
Destacamos, dentre nossas acdes:

O Terminal de Cargas (conheca mais sobre o
TECA) teve e tem papel fundamental para o
RIOgaledo, sendo uma das principais portas
de entrada da América Latina, responsavel por
receber 26% das mercadorias que entram no
Estado do Rio de Janeiro.

Durante a Pandemia da COVID-19, o TECA adotou
diversas acbes para promoc¢do do distanciamento
social e preservacdo da saude de integrantes,
parceiros e clientes, para seguir funcionando 24h
por dia, com intensa movimentacao. E por 14 que
passaram diariamente medicamentos, vacinas,
equipamentos médicos e diversos insumos,
dando suporte as demandas das principais
indUstrias do Rio de Janeiro.

Com o aumento da demanda no periodo da
Pandemia, o RIOgaledo Cargo também registrou
um importante acréscimo de voos cargueiros,
em frequéncias regulares e voos charters, e a
retomada de operacBes comerciais regulares.

Recebimento da IFA, (Ingrediente Farmaceutico Ativo) utilizado na
producdo das vacinas que previnem a COVID-19.

Relatério ESG « 2023

37

©

GO


https://www.youtube.com/watch?v=JEihJlStuUU

Em 2023 foi registrado recorde no valor das cargas transportadas, chegando a R$ 55,6
bi. Apesar do cenario internacional de cargas apresentar queda nos principais blocos, se
comparado com 2022, a América Latina apresentou alta de 1,3% no primeiro semestre de 2023.

A area total do complexo logistico é de 250.000m?, sendo 55.000 m2 dedicados a armazenagem
alfandegada. As demais areas contemplam espaco para a operacao de carga doméstica pelas
companhias aéreas, para projetos imobilidrios com foco em armazenagem geral e para o
centro de distribuicdo dos Correios, e prédio administrativo onde estao presentes, Receita
Federal, a ANVISA e VIGIAGRO que atuam como érgaos anuentes de comércio exterior e
demais entidades, entre eles Ibama, Exército, SEFAZ/R], Policia Federal.

O Terminal de Cargas também se destacou na redu¢dao média de 30% no tempo de
recebimento de mercadorias importadas, com a ado¢ao do novo sistema de Controle de Carga
e Transito, o CCT Modal Aéreo, lancado pela Receita Federal em agosto/2023, que tornou o
tramite das cargas aéreas internacionais totalmente digital, seguindo padrdes internacionais
da IATA, conferindo mais eficiéncia e rapidez nos processos de importa¢do para o Brasil. A
atuacdo destacada na implantacao desse projeto foi reconhecida pela Organizacao Mundial
das Aduanas (OMA), que indicou o RIOgaleao para o recebimento de certificado de mérito
pelos excelentes resultados alcancados na implantacao do CCT aéreo:

O Terminal de Cargas do RIOgaledo, o TECA, se destaca pela movimentacao de mercadorias
de alto valor, com os setores Farmacéutico, Petréleo e Gas e Aerospacial liderando o
ranking. Juntos, esses segmentos respondem por mais de 60% do valor total das cargas
importadas pelo terminal.

Para o Rio de Janeiro, a maior oferta de espaco para cargas torna os valores dos fretes aéreos
mais competitivos. A reducdo no valor dos fretes aéreos da mais competitividade para o
Estado, atraindo cargas de outras regides. E favoravel também para a industria local, que
consegue trabalhar com melhores margens. Além disso, fretes mais baixos viabilizam que o
mercado utilize o modal aéreo para algumas commodities, aumentando a competividade,
principalmente, em momentos de aumento do custo do frete maritimo, modal caracteristico
para a logistica desse segmento de carga.
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Estamos engajados em promover um aeroporto
com ambiente acessivel as pessoas com
necessidades de assisténcias especiais (PNAE).

No ano de 2015 avaliamos o indice de aderéncia
aos requisitos de acessibilidade do aeroporto,

e desde entao realizamos diversas a¢des para
adequacdo das instalacdes aeroportuarias, como
a compra de elevadores, plataformas especificas,
obras para adequac¢des de escadas, rampas,

banheiros, entre outras instalacdes do aeroporto.

Ja em 2021 foi iniciado o Projeto “Aviacao
Acessivel” pela SAC (Secretaria de Aviacao Civil)
e UFscar (Universidade Federal de Sao Carlos),
e no ano de 2022 o RIOgaledo conquistou o
selo de “Aviacao Acessivel”, concedido para as
concessionarias participantes do Programa

Aviacdo Acessivel, a partir de plataforma para
autoavaliacdo, e visita in loco para checagem da
infraestrutura, treinamentos, e demais a¢des do
aeroporto, que o classificou como de acordo com
as boas praticas adotadas para acessibilidade

de pessoas, passageiros e comunidades. A
plataforma, aberta para recebimento de novas
informacdes, motiva o RIOgaledo a continuar
implementando a¢des, com objetivo de aumentar
seu grau de acessibilidade e o melhorar o status
do selo no ranking de aeroportos brasileiros
acessiveis.

Para rodar essa engrenagem, contamos com o
Comité de Acessibilidade RlIOgaledo, que avalia a
qualidade do atendimento aos passageiros e atua
na solugdo das principais barreiras encontradas
durante o seu ciclo de viagem aérea.

Relatério ESG « 2023
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Operacdo Aeroportuaria

Buscamos dar condicdo e alcance para pessoas com necessidades de assisténcias
especiais, com foco a que estas tenham condic8es prioritarias, seguranca e
autonomia durante o acesso e permanéncia no aeroporto.

AEROPORTOS USUARIOS-CHAVE MAILING LISTS
Videos nas telas Video para divulgacdo Divulgacdo do projeto Divulgacado pela SAC,
disponiveis via sistema de pelos usuarios-chave ANAC e SNDPcD

nos portdes de embarque

Banners/adesivos para

entretenimento

Flyer para disponibilizar

em seus perfis/paginas
(Instagram, etc.) (lista de
usudrios em construcdo)

em suas mailings
(banner digital)

divulgar nos acessos junto como cartdo Divulgagdo por
aos elevadores, com informacdes de associacdes e ONGs
locais de espera, seguranca no bolsdo dos relacionadas

préximos aos totens de assentos a deficiéncia

autoatendimento

Frentes de atuagdo do Projeto Aviagdo Acessivel.

“O RIOgaledo é uma das
principais portas de entrada
para o turismo no Brasil, por
isso é de suma importancia
participarmos desse

COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE

Em 2023 reforcamos o respeito a diversidade e inclusdo. Ciente de nossa
responsabilidade socioambiental, buscamos constantemente iniciativas que
fortalecam a sensibilizacdo de seus integrantes sobre a importancia de estarmos
alertas a inclusao.

debate para que possamos
aprimorar, ainda mais, a
conex@o com as pessoas
que passam pelo nosso
aeroporto. Esta parceria so
tem a contribuir para uma
sociedade mais plural.”

Por isso, o Aeroporto Internacional Tom Jobim se tornou o primeiro aeroporto
brasileiro associado a Camara do Comércio e Turismo LGBT do Brasil, instituicao
sem fins lucrativos. Essa colaboracdo visa promover a diversidade e inclusao,
tornando o aeroporto um ambiente mais acolhedor para passageiros e
funcionarios LGBT+. A uniao foi oficializada durante a LGBT+ Turismo Expo 2022,
evento que contou pela primeira vez com a participacdo de um aeroporto. Esta
parceria também rendeu sessdes de sensibilizacdo para lideres RIOgaledo e para
a linha de frente do atendimento no terminal de passageiros.

Alexandre Monteiro
Presidente RIOgaledo.

Para celebrar a parceria renovada anualmente, a Camara LGBT presenteia o
RIOgaledo com um azulejo exclusivo, assinado por um artista da comunidade.
A obra simboliza o compromisso do aeroporto em criar um espaco livre de
preconceito e discriminagao, onde todos se sintam respeitados e valorizados.
Essa iniciativa reforca a importancia da representatividade e do combate a
LGBTfobia no setor de turismo e aviacdo, incentivando outras empresas a
seguirem o exemplo.

E pelo segundo ano consecutivo, em 2023 o RlOgaledo se juntou ao trade de
turismo carioca na campanha liderada pelo Visit Rio e Cdmara LGBT na campanha
Circuito RIO de Cores, que ao longo do més de junho oferece beneficios especiais
aos visitantes, em estabelecimentos entre hotéis, bares, restaurantes e atracdes
turisticas, além de reforco as acBes de respeito a diversidade e inclusédo.
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https://www.panrotas.com.br/destinos/alternativo/2023/06/circuito-rio-de-cores-segue-com-ativacoes-ate-o-final-do-mes_197398.html

Operacdo Aeroportuaria

INCENTIVO A CULTURA

Para atingir nossos objetivos de tornar a experiéncia
no RIOgaledo inesquecivel e dar visibilidade a cultura
nacional, focamos em campanhas como a Arte no
RIOgaledo, com manifestacdes artisticas produzidas
por artistas cariocas e de todo Brasil e instaladas

ao longo da jornada de embarque e desembarque,
ocupando os corredores do maior equipamento
publico da cidade.

Ja no final do ano de 2023, o som da brasilidade
deu o tom das chegadas e partidas no RIOgaledo. O
projeto ‘MUsica no Ar' voltou ao aeroporto durante o
més de dezembro para que os viajantes pudessem
usufruir de uma programacao diaria de shows.

No embarque internacional, das 18h as 20h, um
dueto de piano e voz trouxe a bossa nova para o
repertério com mistura de classicos internacionais.
Ja no embarque doméstico, das 19h as 21h, as
apresentacdes exibiram sucessos da MPB, samba,
chorinho e bossa nova.

Projetos Arte no RioGaledo e MuUsica no Ar

CONECTIVIDADE COM A CIDADE

ATENDIMENTOS

AMBULIFT

o
£03

@ APOIO COM TRANSPORTE

.

. \

COMBOIOS / FOLLOW ME

(A

o

OPERACOES EM PONTES

A PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO E A

w .

- 10O

CONCESSIONARIA RIOGALEAO TEM REALIZADO
DIVERSAS ACOES PARA APRIMORAR O ACESSO
AO GIG.

Aintegracdo e o trabalho em parceria sdo
algumas de nossas marcas. A Prefeitura do Rio

con
VERDA
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de Janeiro e RIOgaledo tem realizado diversas
acdes para aprimorar 0 acesso ao aeroporto e a
conectividade com a cidade do Rio.

Dentre as iniciativas de Infraestrutura e
Sinalizagao, destacamos em 2023 a revitalizacdo
da sinalizacao da Linha Vermelha, com

faixa exclusiva para a llha do Governador,

e a recuperacao de barreiras acusticas; a
repavimentacao das vias de acesso; e a
modernizacdo da iluminagdo publica e aumento
de cameras de seguranca.

Celebramos ainda em 2023: a retomada dos
Onibus executivos para Zona Sul e Barra com
trajetos diretos e paradas reduzidas; o aumento
das linhas regulares e BRT com amplia¢do do
horario de operacao; e o novo lounge com pick-
up de 2.000 m2 em parceria com a Uber, que
oferece pontos de embarque exclusivos para
usuarios do aplicativo, proporcionando maior
comodidade, seguranca e agilidade no trajeto de
ida e volta do aeroporto.

ﬁ@ Infraestrutura e Sinalizacao

* Revitalizagdo da sinalizagdo da Linha
Vermelha e da via do aeroporto com painéis
de LED.

+ Repavimentacdo das vias de acesso e
recuperacao de barreiras acusticas da
Maré.

« Faixa exclusiva na Linha Vermelha.

« Modernizacao da iluminacdo publica e
aumento de cameras de seguranca.

Transportes
«  Onibus

» Retomada dos &nibus executivos para
Zona Sul e Barra com trajetos diretos e
paradas reduzidas.

» Aumento das linhas regulares e BRT
com amplia¢do do horario de operacao.

»  Novo servico GIG-TIG.
*  Novo lounge UBER com pick-up de 2.000m2.

Relatério ESG « 2023

43

O



do Cliente

tos

ecimen




GRI 2-5, 2-6, 2-7, 2-8, 2-22, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 2-29, 203-1, 203-2, 413-1, 416-1

No Complexo logistico do RIOgaledo investimos em infraestrutura, tecnologia em
sistemas informatizados, revisdo e melhoria continua dos processos, objetivando

entregar servicos de exceléncia, assim como, confianca e transparéncia na

relacdo com os clientes, sempre em observancia as normas regulamentadoras.

E assim que os esforcos realizados desde o inicio da concessdo resultaram em

indices altissimos de satisfacdo do cliente:

Desde 2015, segundo os indicadores de qualidade de servico (IQS) determinados
no Contrato de Concessao pela ANAC, figuramos entre os melhores aeroportos

do Brasil, em relagdo ao Fator de Qualidade do Servico (Fator Q), e assim
reconhecidos pela exceléncia do servico ofertado ao usuario.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Lo 2.00
2,00 ------- 2,00 ------- 2,00 - 200 " Hioa
L1 83
1,70 - __ B 1,70 - --mmmo--
1,60 1,40 . ) 1,72
g x 142
/ 1,30._ - 1,31 -
4 _ RS T it 110
090 _______/ 0,90 ' 770,90
080---___
-~ 0,60 _.--070 072
/050 '
//If,,/
000 0,00
S 0,20 —_—
; -0,30
'0'99 -0,99
130 --m--GIG --A--CNF --®--VCP --e-- B2B --®--GRU

Fonte: Monitoramento Indicadores da Qualidade do Servico ANAC; sites aeroportos.
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Segundo o IBRC (Instituto Ibero-Brasileiro de Relagdes com
o Cliente), somos o 1° Aeroporto Amigo do Cliente no Brasil,
selo internacional de qualidade em atendimento e prestac¢ao
de servicos (2017 e 2022), atribuido aos aeroportos que
demonstraram esforc¢os significativos na coleta de feedback
dos clientes, a fim de entender suas necessidades e garantir
uma melhor experiéncia aos viajantes.

Com base na Pesquisa de Satisfacao dos Passageiros realizada
pela Secretaria de Avia¢do Civil (SAC), fomos reconhecidos
nacionalmente no prémio Aeroportos + Brasil, como (l)
Aeroporto mais confortavel e com mais facilidades ao
passageiro, em 2017; (II) Raio-x mais eficiente (segundo
critérios de agilidade, confiabilidade da inspecao e cordialidade
e prestatividade dos funcionarios); (lll) Aeroporto com mais
servicos ao passageiro, em 2018 e 2019; e (IV) Aeroporto mais
acessivel em 2021.

Segundo a Skytrax, temos o melhor staff do Brasil, e 0 6°
melhor da América Latina (2022).

Implementamos Agenda de Governanca para relagcao e
comunicagdo direta com os clientes do Terminal de Cargas,
tendo nossas acOes refletdo na elevagdo do NPS - Net
Promoter Score (Escala de Promocao da Rede - metodologia
que avalia o relacionamento com as pessoas) em 83% em 2023,
mantendo o RlIOgaledo Cargo na Zona de Exceléncia.

Nossos Projetos de Sustentabilidade ganharam diversas
menc¢des honrosas na conferéncia internacional da Airports
Going Green, nos anos de 2016, 2017 e 2018.

Desde o inicio da concessao, as certificacdes e os
reconhecimentos recebidos reforcam o compromisso e a
filosofia RIOgaledo.

N AL
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Certificacdes e Reconhecimentos - RIOgaledo - periodo 2014/2023

Instituicdo

Instituto Chico Mendes

Airports Going Green Award

Airports Going Green Award

IATA CEIV Pharma

Fator Q ANAC | Fator de
Qualidade do Servico,
composto por Indicadores
de Qualidade do Servico
objetivos (Operacdes e
Engenharia) subjetivos
(Pesquisa de Satisfacdao dos
passageiros).

Men¢ao Honrosa Airports
Going Green

SO 9001:2015

Fator Q ANAC | Fator de
Qualidade do Servico,
composto por Indicadores
de Qualidade do Servico
objetivos (Operacdes e
Engenharia) subjetivos
(Pesquisa de Satisfagdao dos
passageiros)

Airports Going Green Award

Prémio Nacional de

Turismo

Meng¢ao Honrosa Airports
Going Green

Ministério do Turismo
- Prémio Nacional do
Turismo

Titulo

Cerificacdo Selo Verde Chico Mendes - Categoria
“Acdo Socioambiental Responsavel” - Fiscais
Ambientais de Patio Aeronaves

Mencdo Honrosa para Sustentabilidade dos
Colaboradores do Aeroporto Internacional
do Rio de Janeiro. Programa de treinamento
e lideranca destacada na busca pela
sustentabilidade junto ao setor aeronautico

Mencdo Honrosa ao Aeroporto Internacional
do Rio de Janeiro: Gestdo de Residuos Sélidos
Organicos e destaque lideranga na busca pela
sustentabilidade na aviacao

Requisitos com foco na Industria Farmacéutica.
Reconhece a qualidade e confiabilidade do
Aeroporto nos servicos prestados a industria
farmacéutica. Primeiro aeroporto da América
Latina a obter a certificacdo

Bonus parcial

Projeto Ciclo Orgéanico (compostagem)

Requisitos com foco em Qualidade de Processos:
Certificagdo 1SO 9001:2015 reconheceu a
qualidade no gerenciamento das operag¢des do
Terminal de Cargas

BAnus maximo

Menc¢do Honrosa ao Projeto Conexao
Escola do Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro e destacada lideranca na busca pela
sustentabilidade na aviagao

Suporte de Marketing e Comercializacdo -
Ministério do Turismo do Brasil

Going Green - Programa Conexao Escola

Titulo ao Plano de Desenvolvimento de
Passageiros no quesito Marketing e Apoio a
Comercializacao

Ano

2015

2016

2016

2016

2016,
2021
a 2023

2017

2017

2017
a 2020

2018

2018

2018

2018

Classificacao

Nacional

Internacional

Internacional

Internacional

Nacional

Internacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

50

Relatério ESG « 2023

Certificacdes e Reconhecimentos - RlIOgaledo - periodo 2014/2023

Instituicao

Edital Chamamento Publico
ANAC 69/12/19

Authorized Economic
Operator (Secretaria da
Receita Federal do Brasil)
/ Certificagdo Operador
Econdmico Autorizado
(AEQ)

Airports Council
International - ACI

Routes Americas Marketing
Awards

Airports Council
International -ACl / Airport
Carbon Acreditation - ACA

Instituto Identidades do
Brasil

Fundacdo para a Infancia
e Adolescéncia (FIA) -
Governo do Estado do Rio
de Janeiro

Airports Council
International - ACI / Latin
América e Caribe (LAC)

Bureau Veritas Certification

Airports Council
International - ACl / Airport
Carbon Acreditation - ACA

Bureau Veritas Certification

Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria

Airports Council
International - ACI / Airport
Carbon Acreditation - ACA

Titulo

Projeto Aer6dromos Sustentaveis - ANAC SBGL
nivel avancado

Certificagdo no Programa OEA - Modalidade
Seguranga, que considera o RIOgaledo como
Operador Aeroportuario e Depositario de
baixo risco e confiavel no fluxo do comércio
internacional. E o maior aeroporto em
movimentacdo de carga certificado

ACI Health Acreditation-AHA-COVID-19 Melhores
Praticas de Saude Publica e Seguranca

2° Lugar no ranking da categoria aeroportos
de 4-20 milh&es de passageiros, reconhecendo
a exceléncia no marketing de aeroportos e
destinos

“Airport Carbon Accreditation” level of Mapping
(2019) “Acredita¢do de Carbono em Aeroportos”

Selo “Sim a Igualdade Racial” GIG

Campanha de Educacdo e Conscientizacao
da Populagdo - com foco em evitar
desaparecimento de criancgas e adolescentes

“Green Airport Recognition” Mitigation

and adaptation to Climate Change /
“Reconhecimento de Aeroporto Verde” Mitiga¢do
e adaptacdo as Mudangas Climaticas

ISO 9001:2015 - area de Security

“Airport Carbon Accreditation” level of Reduction
- Tom Jobim International Airport / “Acreditacao
de Carbono em Aeroportos” - Nivel de Reducdo
- 2021

ISO 9001:2015 - diagnostico estratégico, cultura
da empresa e planejamento das interacdes
durante todas as etapas

Requisitos com foco na Industria Farmacéutica:
Primeiro aeroporto do Brasil a conquistar a
Certificacdo de Boas Praticas de Armazenagem,
gue atesta a exceléncia na armazenagem de
medicamentos e produtos de sadde

Submissao ao Nivel de Otimizacdo, em
reconhecimento do trabalho exemplar do
aeroporto na redug¢do das suas emissdes de
CO2 e engajando outras partes interessadas a
fazerem o mesmo, como parte da resposta da
indUstria aeroportuaria global ao desafio das
Mudancas Climaticas - 2022

Ano

2019

2019

2020

2020

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

AL~ o

Classificagao

Nacional

Nacional

Internacional

Internacional

Internacional

Nacional

Nacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

Nacional

Internacional
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9001:2015 ANVISA

Primeiro aeroporto Certificacdes CertificagBes
das Américas I1SO 9001:2015 de boas praticas
Certificado pela IATA da ANVISA (GPD)

com o CEIV Pharma
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accreditation

O maior aeroporto Nivel 3 Prémio Nacional
brasileiro certificado Maior Nivel do Turismo no quesito
como Operador do pais Marketing e Apoio

Econémico a Comercializagdo
Autorizado (AEO)

Tl
Routes Americas
az- Marketing Awards

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
GaleON Certificado de Mérito Exceléncia no marketing
Prémio internacional pela implementagdo de aeroportos - 2° lugar
de melhor inovagdo em do CCT - Modal Aéreo no ranking da categoria
comércio e viagem que compete aeroportos

de 4-20 milhdes de
passageiros

Primeiro aeroporto
amigo do cliente do Brasil
certificado pelo IBRC
Instituto Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente
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Para ser um aeroporto premiado por sua eficiéncia

e exceléncia operacional, sustentabilidade e
seguranca, sao fundamentais o relacionamento
direto e a colaboragao de todos 0s nossos parceiros,
e assim mantemos programas especialmente criados
para melhoria continua dos servicos, bem como para
reconhecimento dos esforcos de quem trabalha em
prol da melhor experiéncia no RIOGaledo.

Nosso Programa de Exceléncia Operacional visa
elevar os padrdes de eficiéncia operacional e
qualidade dos servigos prestados, qual estabelece
um Acordo de Nivel de Servico (SLA) para atingir

os resultados acordados, com indicadores
compartilhados entre o RIOgaledo e as Companhias
Aéreas. As medi¢des sdo constantes e os resultados
compartilhados individualmente, para tracar
planos de a¢do e realizar reunides de trabalho. O

I

Programa conta com a realizacdo de evento anual
de premiacgdo nas categorias Seguranca e Conduta,
Cooperacdo, Pontualidade e Eficiéncia, e Destaques
em Exceléncia, Handling e GlGante RIOgaledo.

O objetivo do Programa é garantir a primazia
operacional, considerando demanda, tempos de
processamento e niveis de qualidade oferecidos aos
clientes, além de:

1. Garantir a melhor experiéncia do Brasil para os
usuarios do RlOgaledo;

2. Assegurar a melhoria continua dos servicos;

3. Estabelecer responsabilidades claras e
mensuraveis para o Aeroporto e as Companhias
Aéreas;

4. Desenvolver um canal de comunicagao com
reunides periédicas para apresentacdo de
resultados e acompanhamento de atividades.

PALAVRAS DO
PRESIDENTE
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O Programa de Eficiéncia Logistica (PEL) do
aeroporto é a principal ferramenta para alcance
das melhorias que envolvem toda cadeia logistica,
permitindo que os nossos clientes, que atuam no
setor de cargas do Aeroporto Internacional Tom
Jobim, identifiquem gargalos, controlem seus
tempos e, consequentemente, melhorem seus
processos de liberacdo, gerando significativas
economias de tempo e custos.

O foco continuo do RIOgaledo Cargo em eficiéncia
operacional resultou em uma reducdo de 58%

no tempo médio de liberacdo de carga desde a
concessdao, em 2014, bem como na redugdo de
20% no tempo de permanéncia de cargas no
terminal (de 43 horas e 33 minutos para 34 horas
e 15 minutos).

O PEL analisa a performance dos importadores
participantes durante 12 meses, e conclui-se
com um grande evento de premiag¢do anual,
reconhecendo os esforcos e conquistas das
empresas, tanto em eficiéncia logistica como
em exceléncia operacional. Sao premiados os

importadores mais eficientes de 12 segmentos,
juntos com os seus despachantes aduaneiros,
agentes de cargas e transportadores rodoviarios.
Ao longo dos ultimos 8 anos o prémio se

tornou um selo de eficiéncia e uma ferramenta
importante de marketing para as empresas
vitoriosas.

Deste 2015, 1.141 empresas participaram no PEL,
com 78 importadores premiados, e 220 empresas
da cadeia logistica. GE Aerospace, GSK, Peugeot,
Zara, FMC e Carl Zeiss sao apenas algumas das
empresas premiadas nesse periodo.

O PEL, que conta com o apoio institucional

da Firjan, entre outros, teve em sua ultima
cerimOnia de entrega de prémios - considerado
0 maior evento da industria no Rio de Janeiro,
300 convidados, dentre clientes, parceiros,
representantes dos 6rgdos intervenientes e

das principais associacdes ligadas ao comercio
exterior e logistica de cargas. Assista ao video da
premiacao realizada em 2023, em celebragao aos
25 anos do Terminal de Cargas.

Relatério ESG « 2023
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Nossa Historia e Nosso Compromisso
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Somos mais do que um simples aeroporto:
somos um marco histérico, um portal para

0 mundo, e temos desempenhado um papel
fundamental na vida dos cariocas e na economia
do pais. Hoje, somos um hub de conexdes, um
motor da economia do estado e um agente de
transformacao social.

Nos reinventamos para atender as crescentes
demandas de um mercado global em constante
evolu¢do. Com um compromisso inabalavel com
a exceléncia e a inovacdo, realizamos melhorias
fisicas e operacionais, e nos consolidamos com
nossa busca pela eficiéncia. Esta é a historia de
como um sonho de conectar o Rio de Janeiro ao
mundo se transformou em realidade, superando
barreiras e estabelecendo novos padrdes para a
aviacao e a hospitalidade.

Vocé conhecera etapas da nossa evolucdo, os
desafios que superamos e as conquistas que
celebramos, em marcos que demonstram nosso
Jeito RIOgaledo de Ser, nossa diversidade e
nossos valores. Além disso, vamos apresentar

a nossa visao de futuro e os projetos que estao
em andamento para garantir que o RlOgaledo
continue sendo um aeroporto de referéncia, e
crie ainda mais impacto positivo.
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Linha do tempo

2014 a 2023

b

——o

UMA NOVA ERA

Concessionaria
Aeroporto Rio de
Janeiro S.A. (CAR)) e a
Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC)
assinaram o contrato
de concessao do
Aeroporto do Galedo.

AEROPORTO

OLIMPICOE
PARAOLIMPiCO

Diversas
transformacdes
para ser o
Aeroporto Oficial
das Olimpiadas e
Paraolimpiadas e
para tornar a nossa
operacdo ainda
mais moderna e
segura, sendo a
porta de entrada
do Brasil para os
Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos do
Rio de Janeiro.

@

AEROPORTO
MARIA DA PENHA

Por dez dias, em
acao integrante das
comemoragdes do

Dia Internacional

da Mulher, como
forma de contribuir
para a visibilidade a
causa de vitimas de

violéncia doméstica.

DEMOCRATIZAGCAO
DA AVIACAO E
PRESERVACAO

DO PATRIMONIO
HISTORICO-CULTURAL

Fomos o primeiro
aeroporto do Brasil a
receber companhias

aéreas de baixo custo,
as chamadas low-cost.

Lancamos o Caderno de
Educacdo Patrimonial
“Arqueologia na Ilha
do Governador”,
fomentando a simbiose
entre a modernizacao
operacional e
a preservacao
do Patriménio
Histéricocultural do
sitio aeroportuario.

trifp L

{5

INAUGURACAO
ARMAZEM GERAL

Inauguramos o
primeiro armazém
geral a fazer parte do
Condominio Logistico,
com area bruta locavel
de mais de 8 mil
metros quadrados.
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COVID E RETOMADA

Agimos de forma rapida
para evitar o colapso
no ecossistema e
lancamos o programa
Conexdo Cessionarios.
Mesmo diante de
tantas adversidades,
iniciamos concorréncia
para abertura de novas
lojas, anunciamos com
a Hire Capital um novo
galpdo logistico, dentre
eles uma plataforma
de e-commerce,
langada para apoio aos
cessionarios em vendas
fora do aeroporto.

PROTAGONISMO EM
CARGAS E NA CHEGADA
DAS VACINAS

TECA - Terminal de
Cargas, se manteve
ativo e foi destaque nas
metas de receita do
aeroporto no periodo
pandémico. Também
em 2021 contribuimos
para o enfrentamento
da Pandemia da
Covid-19, sendo um dos
aeroportos a receber
os lotes de vacina
importados pelo Brasil.

UM RIO COM
MAIS CONEXOES

Realizamos a¢des
voltadas para doacdes
aos atingidos pelas
chuvas em Petrépolis.
Inovamos ao ser o
primeiro aeroporto do
mundo a receber uma
prova de automobilismo,
com pista operacional
de pouso e decolagem.
E inovamos, ainda em
2022, com o lancamento
do GALEON, a plataforma
digital de servicos do
RIOgaledo.

AL

il

CRESCIMENTO

O RIOgaledo Cargo
alcangou recorde de
R$ 55,6 bi no valor das
cargas transportadas.
Celebramos o langcamento
do hub de manutengao de
aeronaves, inaugurando
o primeiro hangar da
United Airlines fora
do Estados Unidos, e
nos destacamos nas
operacdes internacionais.

Relatério ESG « 2023
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J(; 2014: UMA NOVA ERA As instalacBes de apoio estavam preparadas com 500m2 de baias para animais de grande
- porte, com instala¢des de ar-condicionado para animais de estimacdo e de pequeno

Em 2 de abril de 2014, a Concessionaria Aeroporto Rio de Janeiro S.A. (CARJ) e a Agéncia porte. Foram 414 cavalos transportados na maior operagao de carga viva ja realizada no
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) assinaram o contrato de concessdo do Aeroporto do Galedo, Brasil.

decorrente do Edital de Concessao n° 01/2013. Esse contrato inaugurou uma nova era no
aeroporto e o RIOgaledo assumiu as operacdes por completo em 12 de agosto de 2014, em um
contrato que prevé investimentos em infraestrutura e na melhoria do nivel de servicos.

Contamos, assim, como aeroporto sede da Rio 2016, com uma operag¢do customizada

e atendimento especial sob demanda, e tudo isso, com muita parceria e planejamento
integrado com a equipe do Comité Organizador RIO2016 e 6rgaos governamentais (entre
eles IBAMA, MAPA e PRF).

Q505 2015/2016: AEROPORTO OLIMPICO

Passamos por diversas transformacdes para ser o Aeroporto Oficial das Olimpiadas e
Paraolimpiadas e para tornar a nossa operacdo ainda mais moderna e segura.

Sendo a porta de entrada do Brasil para os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, aceleramos
o programa de investimentos, com 33 novas posi¢es de check-in, e investimento de R$
1,4 milhdo na reforma de esteiras de bagagem, aquisi¢ao de novos balcdes, entre outras
mudancas.

Criamos o Centro de Opera¢bes do RlOgaledo - COR, juntamente com o Apron Control, e
substituiamos o sistema de gerenciamento operacional do aeroporto.

Nova area de embarque foi aberta, com 100 mil metros quadrados, 26 novas pontes de
embarque, além da transferéncia das companhias internacionais do terminal 1 para o terminal
2, e inauguramos nova area comercial, com 28mil m2, 138 novas operag¢des, mais de 8 mil
metros quadrados de duty free e 7 salas vips.

Realizamos melhorias fisicas e operacionais para receber atletas, turistas, e a todos, como
o aeroporto oficial das Olimpiadas do RIO. Mais de um milhdo de pessoas de 206 paises
estiveram no Brasil para acompanhar as Olimpiadas.

O evento movimentou a cidade e o pais. Registramos, um dia apos Wi . v

a Rio 2016, 524 pousos e decolagens, sendo 367 voos domésticos

e 157 internacionais, cerca de 85 mil passageiros, e despacho de

38.863 bagagens das delegac¢des esportivas. Contamos ainda com / 2017: AEROPORTO MARIA DA PENHA

0 pouso da maior aeronave comercial do mundo, Airbus A380, da

Air France. Mudamos nosso nome para Aeroporto Maria da
Penha durante dez dias, em ac¢do integrante das

20 dias ap6s o término da Olimpiada, no dia 7 de setembro comemoracdes do Dia Internacional da Mulher,

ocorreu a Paraolimpiada, com 2,1 milhdes de ingressos vendidos e celebrado em 8 de mar¢o, como forma de

4 mil atletas de 162 paises. contribuir para a visibilidade a causa de vitimas
de violéncia doméstica e provocar a discussao

OO0 - 000

Fomos o primeiro aeroporto no Brasil certificado como Loja Amiga do Cliente (que premia e
reconhece lojas que possuem exceléncia no atendimento ao cliente, além de cumprir outros
requisitos operacionais que garantam ao passageiro uma memoravel experiéncia).

No Terminal de Cargas, asseguramos todo o conforto e seguranca necessarios aos animais
olimpicos. Equipes dedicadas e especializadas na regulamentacao para animais vivos da IATA
trabalharam para garantir o melhor tratamento aos animais.

62

Relatério ESG « 2023

de temas importantes relativos aos direitos das
mulheres, com ambientacdo do aeroporto e
programacdo especial.

Ainda em 2017, sediamos a feira International
Brazil Air Show - IBAS 2017, com debates,

negdcios, exposicdo de aeronaves e lazer, reunindo em um sé lugar os maiores players do
setor de aviacao civil e infraestrutura aeroportuaria.

Relatério ESG « 2023
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gf 2018: DEMOCRATIZACAO DA AVIAGCAO E PRESERVACAO DO PATRIMONIO
=) HISTORICO-CULTURAL

Celebramos nesse ano uma conquista que representa muito o nosso Jeito
RIOGaledo de Ser: fomos o primeiro aeroporto do Brasil a receber companhias
aéreas de baixo custo, as chamadas low-cost, o que refor¢ca nosso compromisso
de oferecer a melhor experiéncia, abrindo as portas do Rio de Janeiro a todos,
democratizando a aviacdo no pais. As operac8es low-cost tiveram inicio em
novembro, com a companhia Sky Airline, com o posterior ingresso de operacdes
da Norwegian, Flybondi e JetSmart.

Neste ano também lancamos o Caderno de Educagdo Patrimonial “Arqueologia
na llha do Governador”, no ambito do Programa de Resgate do Patriménio
Arqueolégico, Historico e Cultural do RIOgaledo, que teve inicio durante as
obras de melhoria fisica e operacional (periodo pré-Olimpico), trazendo a

tona informacgdes sobre a ocupagdo do sitio aeroportuario, com os povos
sambaqueiros, presenca posterior dos nativos Tupi e do colonizador europeu.
O programa busca fomentar a simbiose entre a moderniza¢ao operacional e a
preservacao do Patriménio Histérico-cultural do sitio aeroportuario.

!L% 2019: INAUGURACAO ARMAZEM GERAL

Inauguramos o primeiro armazém geral a fazer parte do Condominio Logistico,
com area bruta locavel de mais de 8 mil metros quadrados e investimentos
superiores a R$ 15 milh6es em reformas - o RIOgaledoLOG -, que passou a

operar junto ao terminal de cargas, permitindo que importadores e exportadores
concentrem suas atividades em um Unico local, reduzindo os custos logisticos
com seguranca e gerando significativas economias de tempo, fortalecendo

assim nosso papel como uma eficiente plataforma logistica aos importadores e
exportadores.

Ainda em 2019 também criamos iniciativas como o Free Parking (estacionamento
gratuito a moradores da llha do Governador nos finais de semana e conforme o
consumo), e Free Bus - Lunch Time (destinado a trabalhadores e estudantes da
Ilha do Fundao, a Cidade Universitaria).

r?’gg 2020: COVID E RETOMADA

O setor aeroportuario foi severamente impactado com a Pandemia da Covid-19.
Com o decreto de emergéncia sanitaria, ativamos o plano de enfrentamento a
Covid-19 com ac¢Bes de treinamento, medidas de seguranca e prevencdo. Para
além disso, promovemos um plano de recuperacdo e sustentabilidade de todos
0s cessionarios, com isencdo de valores de cessdo e renegociacao de contratos.
Agimos de forma rapida para evitar o colapso no ecossistema e lancamos o
programa Conexao Cessionarios.
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Nos meses de abril, maio e junho, a queda nas operacdes regulares de pousos e
decolagens foi de 95%, em média, em comparac¢ao ao mesmo periodo de 2019. Em julho,
reforcamos as medidas de prevenc¢do a disseminac¢ao do novo coronavirus, prevendo
possivel aumento brusco da demanda de voos e passageiros.

Nossas marcas distintivas durante

toda a Pandemia da Covid-19 foram S I
a garra e a persisténcia. Mesmo i - T
diante de tantas adversidades, =\ '
iniciamos concorréncia para
abertura de novas lojas, anunciamos
com a Hire Capital um novo galpao
logistico, e diversos projetos do
aeroporto foram mantidos e
aprimorados em 2020. Dentre os
destaques desse ano, concebemos
plataforma online de servicos,
inicialmente voltada a vendas para
fora do aeroporto, e conhecida hoje
como GaleON.

Também criamos durante a pandemia o portal Conexdo Cessionarios, em parceria com
o SEBRAE, para apoio aos cessionarios em esclarecimentos e até financiamento para
pequenos empresarios, palestras de boas praticas, novas alternativas (entre elas a
plataforma e-commerce Shop. RIOgaledo), entre outras. O canal manteve o elo e apoio
do aeroporto com todos os seus cessionarios, destacando que ndo tivemos nenhuma
acao judicial relacionada aos contratos mantidos, o que nos permitiu reagir e retomar a
normalidade das opera¢des de forma mais rapida e sustentavel.

Além disso, todos os projetos socioambientais foram mantidos e/ou ampliados durante a
pandemia, o que pode ser conferido nos dados que apresentamos e em uma de nossas
entrevistas nos préximos capitulos.

;@ 2021: PROTAGONISMO EM CARGAS E NA CHEGADA DAS VACINAS

Nosso RIOgaledo Cargo ganhou notoriedade no ano de 2021, com registro de alta no
fluxo de cargas. O TECA - Terminal de Cargas, se manteve ativo e foi destaque nas metas
de receita do aeroporto no periodo pandémico.

Também em 2021 contribuimos para o enfrentamento da Pandemia da Covid-19, sendo
um dos aeroportos a receber os lotes de vacina importados pelo Brasil.

Considerado a porta de entrada das maiores industrias farmacéuticas da América Latina,
o RIOgaledo Cargo aumentou significativamente sua capacidade de armazenamento
com temperatura controlada, sempre na busca de atender altos padrfes internacionais,
sendo o primeiro aeroporto da América Latina certificado pela IATA com o CEIV Pharma,
e contando com equipe de farmacéuticos dedicada a este controle de qualidade,
garantindo que 0s processos sejam rigorosamente atendidos.
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Além disso, o time de saude corporativa, com

0 apoio da alta liderancga, estruturou uma das
maiores campanhas de vacinagao contra a Covid-19,
imunizando os aeroportuarios de maneira segura e
organizada.

@ 2022: UM RIO COM MAIS CONEXOES

Como medida afirmativa em nosso papel social,
realizamos a¢des voltadas para doagdes aos
atingidos pelas chuvas em Petrépolis.

Nos desenvolvemos e buscamos ainda mais
espaco e conexao:

* Inauguramos o novo galpdo logistico em
parceria com a Hire Capital, com investimento
de aproximadamente R$ 50 milh&es;

* Celebramos contrato com a United Airlines, com
investimento de mais de R$ 100 milhdes, para o
novo centro de manutencdo de aeronaves;

* Iniciamos a constru¢do, em parceria com
a Technion, do Aldeya Bay Mall, shopping
localizado no acesso ao aeroporto, com a
operagao ancora da universidade Estacio de S3;

+ Celebramos o inicio de operag¢des da JetSMART,
uma nova companhia aérea de baixo custo a
operar voos do GIG para a América do Sul,

* Retomamos voos regulares da Iberia, Emirates e
Flybondi, e voos sazonais da Delta e Paranair.
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Galpdo logistico Hire Capital

Inovamos ao ser o primeiro aeroporto do mundo
a receber uma prova de automobilismo, com pista
operacional de pouso e decolagem: o GP Galedo -
Circuito Caca Bueno, evento da Stock Car realizado
em 10 de abril de 2022.

> t Assista ao video do GP Galedo.

E inovamos, ainda em 2022, com o lancamento
do GALEON, a plataforma digital de servigos do
RIOgaledo.

[I/[mﬂ 2023: CRESCIMENTO

Em 2023 registramos crescimento de 35% em relacao
a 2022, com uma movimentac¢ao de 7,9 milhdes de
passageiros. O RIOgaledo Cargo alcangou recorde de
R$ 55,6 bi no valor das cargas transportadas.

Seguimos desenvolvendo o aeroporto, ja com o
funcionamento do novo shopping Aldeya Bay Mall,
que conta com uma unidade da Universidade Estacio
de Sa.
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Celebramos o lancamento do hub de manutencao
de aeronaves - inaugurando o primeiro hangar

da United Airlines fora do Estados Unidos, com
investimento de mais de R$ 100 milhdes e
geracao de cerca de 1.000 novos empregos -, que
conta ainda com a GE Aerospace e Drayton.
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Inauguracdo do primeiro hangar de manutencdo de aeronaves da
companhia fora dos Estados Unidos - Hangar United Airlines

Mais a¢des de nossos
times que foram destaque nesse ano:

+ Reforco das a¢des educativas sobre os riscos
da soltura de baldes;

* Reducdo no tempo de recebimento de
mercadorias importadas;

LA

+ Comemoracdo dos 25 anos do Terminal de
Cargas com o evento de premiacdo do Prémio
de Eficiéncia Logistica RIOgaledo Cargo;

* Inauguracdo, em dezembro, da pracga de
embarque para corridas por aplicativo,
buscando trazer conforto e comodidade
para a espera do passageiro. Proxima ao
desembarque nacional, a praca conta com
27 vagas dividida em trés setores, com vagas
exclusivas para PNE;

+ Participagdo na ABAV Expo 2023, maior evento
do mercado do Turismo brasileiro, em stand
com o tema “O Hub que o Rio Merece”.

Destaques nas operacdes internacionais:

+ Retomada dos voos diarios para Roma com a
ITA Airways;

* Lancamento de voo sazonal para Nova York;
* Retomada de voo para Atlanta pela Delta;

+ Lancamento de Stopover gratuito no Rio de
Janeiro em parceria com a Emirates;

« Nova rota da British Airways para Buenos
Aires (EZE), com voos diarios, incrementando
também o trecho Rio-Londres;

« Nova rota da JetSmart para Montevidéu;

+ Aumentos de frequéncias regionais para
destinos na América do Sul e, sazonalmente,
para Europa e Estados Unidos.

Ainda em 2023, foi anunciada coordenac¢ao dos
aeroportos do Rio de Janeiro, que permitiu o
uso adequado da infraestrutura disponivel nos
dois aeroportos cariocas. A implementacao
dessa politica publica permite o aumento da
conectividade da malha aérea, devolvendo ao
RIOgaledo sua posicdo como um dos principais
hubs do pais, o que contribui para que o Rio

de Janeiro possa explorar e ampliar todo seu
potencial turistico e econémico.

No ultimo trimestre de 2023, ap6s a coordenacdo,
passamos a contar com 10 novos destinos
domésticos: Porto Alegre, Caxias do Sul,
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https://www.youtube.com/watch?v=zKRvPL-Bjyo
https://www.youtube.com/watch?v=zKRvPL-Bjyo

Nossa Historia e Nosso Compromisso

Navegantes, Floriandpolis, Curitiba, Vitéria, Confins,
Goiania, Campina Grande e Porto Seguro.

E, por fim, mantivemos e reforcamos nosso
posicionamento de respeito a diversidade e inclusao,
com ac¢Oes realizadas em parceria com a Visit Rio e

a Camara do Comércio e Turismo LGBT, no Circuito
RIO de Cores, e promovemos ag¢des voltadas a
cultura brasileira, de que é exemplo o projeto
“Musica no Ar".

NOSSO COMPROMISSO COM

O FUTURO

Somos feitos por pessoas e para pessoas, e
buscamos a verdadeira conexao.

Tudo o que vivemos e celebramos até aqui, de
nossos desafios as nossas conquistas, nada seria
possivel e nada faria sentido sem as pessoas que
integram o RIOgaledo - integrantes e todos da
comunidade aeroportuaria -, e sem as pessoas
destinatarias de todo o nosso trabalho: os nossos
clientes.

Nessa linha, queremos estabelecer a verdadeira
conexdao entre as pessoas, causar impacto positivo
em suas vidas, e procuramos fazer isso, em primeiro
lugar, com quem faz o RIOgaledo, os GlGantes
nossos Integrantes.

No ambito de nosso compromisso com a carreira,
entendemos o Integrante do RlOgaledo como Agente
do Préprio Destino: decide e age sobre o presente,
percebe e atua sobre as tendéncias, com o objetivo
de moldar o futuro desejado. E responsavel por
suas escolhas e tem a capacidade de discernir
sobre aquilo que pode atuar. Empodera-se de sua
vida e carreira. Acredita em seu potencial e em

sua capacidade de evoluir. Conhece seus valores,
talentos, e necessidades de melhoria. Busca aliados
e ferramentas para desenvolver competéncias e
conhecimentos necessarios. Interage com os pares,
lideres e equipes na busca do autoconhecimento
para seu desenvolvimento.

Nessa linha é que nossas politicas preconizam
que a formacdo e o desenvolvimento das
pessoas pressupdem a constante ampliacao
e aprofundamento de suas competéncias
técnicas e comportamentais, mas so a
compreensao, aceitacao e pratica dos valores
assegura a uniao dos integrantes.

Tudo isso faz parte do nosso Jeito RIOgaledo
de Ser, que representa a nossa busca pela
exceléncia e nosso encantamento pela
verdadeira conexdo entre as pessoas, nossa
mistura do carisma e da hospitalidade
carioca, promovendo um Rio Global.

Queremos promover um Rio Global,
aproveitando que o aeroporto, o terminal
de passageiros, é o lugar mais diverso

do mundo. Todas as nossas areas sao
fundamentais para o desenvolvimento

e o crescimento do RIOgaledo, mas é no
Terminal de Passageiros onde todos nés nos
encontramos antes de embarcar ou assim
qgue chegamos no Rio de Janeiro.

E neste ambiente que sentimos a forca da
diversidade nas operacdes e nas relacdes. E
aqui, na porta de entrada para o Rio e para
diversos destinos no mundo, que vivenciamos
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Tudo isso faz parte do nosso
Jeito RIOgaledo de Ser, que
representa a nossa busca
pela exceléncia e nosso

encantamento pela verdadeira
conexao entre as pessoas,
nossa mistura do carisma

e da hospitalidade carioca,
promovendo um Rio Global.

diariamente a diversidade cultural.

Quando falamos em cultura, falamos do nosso

Jeito RIOgaledo de Ser, e em 2023 trabalhamos

na retomada e reconhecimento dessa cultura,
apresentando desde ja alguns indicadores
relacionados a Equidade:

34 MULHERES
em cargos de lideranca

87 MULHERES

em cargos operacionais

26 PCDs CONTRATADOS

b &

\
com acompanhamento \‘-3
individualizado para adaptaces ST,

e desenvolvimento da carreira

Em nosso Despertar da Cultura, queremos
firmar o compromisso de ampliar este conceito
em 2024, trazendo como tema central o olhar
para Diversidade, Equidade & Inclusdo: olhar
empatico e que acolhe, traduzindo no ouvir e na
exceléncia do atendimento, que reflete o cuidado
com a experiéncia do cliente/passageiro, e com a
experiéncia do Integrante.

Seguiremos abracando a¢des direcionadas
e a sensibilizacdo de nossos Integrantes no

conceito e em como o RlIOgaledo se posiciona
quanto a DE&l (Diversidade, Equidade e
Inclusdo), também envolvendo nossos lideres
nesta responsabilidade, capacitando-os para
contribuirem ainda mais com um ambiente
inclusivo e sendo protagonistas na melhoria
deste ambiente. Ainda, como parte do nosso
compromisso e ag¢des, a iniciativa inclui nossas
areas de negocios diretamente ligadas ao cliente
/ passageiros, orientando nossos integrantes a
uma conduta respeitosa e sem julgamentos, o
que também mostra aos nossos integrantes que
podem contar com o RIOgaledo para sentirem-se
em um ambiente seguro e respeitoso.

Em 2024 a diversidade seguira norteando
inumeras a¢des, como o0 aumento de mulheres
em posic¢des tidas como operacionais, o
acolhimento e escuta dos nossos integrantes com
deficiéncia, procurando entender seus anseios e
necessidades de acessibilidade ou adaptacdes,
além do sentimento de inclusdo e pertencimento.

Mostramos que somos GlGantes ndo apenas
em nUumeros, mas na construcdo de uma cultura
diversa e inclusiva. E aqui decolamos, firmando
Nnosso compromisso com um mundo melhor,
para todos.
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O primeiro Relatoério de
Sustentabilidade com base na GRI

O Planejamento Global de Desenvolvimento Aeroportuario Sustentavel
(Sustentabilidade Masterplan) do RlIOgaledo, lancado em 2014 (ano do inicio da
concessdo), e atualizado continuamente, prevé, desde sua concepcao, estratégias
relacionadas a fatores ambientais, sanitarios e sociais, relacionados aos fatores
econdmicos da atividade. Temas como o eixo de atuacao socioambiental no
modelo de negdcio, o compliance, bem como estudos de tecnologias e inova¢des
aplicaveis ao sitio aeroportuario, relacionados a otimizacdo dos recursos
financeiros e naturais, compunham o Masterplan ja em 2014.

Alcangando nivel de maturidade e resultados expressivos ao longo da concessao,
a elaboracdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade segundo as normas da
GRI (Global Reporting Initiative) passou a integrar o planejamento no ano de
2020. Contudo, em razao da epidemia da COVID-19, essa importante etapa no
relato de dados relacionados a sustentabilidade foi adiada.

Mas, a partir de 2023 damos esse importante passo rumo a divulgacao
sistematica, com a transparéncia caracteristica do Jeito RIOgaleao de Ser, de
nossos resultados e compromissos, com a publica¢cdo, em processo colaborativo
com Consultoria Externa especializada, do primeiro Relatério de Sustentabilidade
com base na GRI, que nominamos Relatério ESG 2023, por refletir as acdes

e impactos ambientais, sociais e de governanca de nossas atividades, e que,
tratando da Sustentabilidade, engloba também nossos impactos econdmicos.

Tratando-se do primeiro relatério de sustentabilidade do RIOgaledo - nosso
Relatério ESG 2023 -, procuramos apresentar o Aeroporto de maneira
abrangente, incluindo panorama histérico de nossa atuacao desde a concessao,
de modo que o usudrio das informac8es do relatério possa compreender de
maneira global, segura e completa, quem somos, o que fazemos, e qual a nossa

histéria. %
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...procuramos apresentar

o Aeroporto de maneira
abrangente, de modo que o
usuario das informacgdes do
relatério possa compreender

de maneira global, segura e
completa, quem somos, o que
fazemos, e qual a nossa historia.
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A TRAJETORIA DO RELATORIO

A metodologia empregada no desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade do
RIOgaledo, alinhada as diretrizes das Normas GRI, consistiu em um processo abrangente e
multifacetado que buscou captar a esséncia da organizac¢do, a visao dos diversos stakeholders
do aeroporto, e mapear suas atividades e resultados em ESG.

...processo abrangente e
multifacetado que buscou
captar a esséncia da
organizac¢do, a viséo dos
diversos stakeholders do
aeroporto, e mapear suas
atividades e resultados em ESG.

PESQUISA

diferentes regides e portes, para
garantir uma analise abrangente e

\

publicacGes legais, relatérios e documentos técnicos
fornecidos pelo RIOgaledo, de todos os setores do

iniciativas e praticas, mas
também teve seu espago de

OO - |00000

O processo de elaboracdo contou com estudo,
realizado por equipe multidisciplinar, a partir de
diversas fontes, incluindo:

representativa. Aeroporto. voz no relatério, assegurando
uma representacdo completa e

A verificacdo incluiu: politicas ENGAJAMENTO STAKEHOLDERS E VISITA TECNICA inclusiva.

Artigos Jornalisticos: coleta e analise de artigos
jornalisticos, com revisdo de periddicos, revistas
e portais de noticias confiaveis e especializados
em sustentabilidade, aviacdo e infraestrutura
aeroportuaria. O objetivo foi identificar
tendéncias, praticas inovadoras e desafios
enfrentados por aeroportos no que diz respeito a
sustentabilidade. Essas informac6es serviram de
base para contextualizar o desenvolvimento do
RIOgaleao ao longo dos anos.

Benchmarking de Aeroportos: extenso
benchmark de aeroportos, tanto no Brasil quanto
no exterior. Foram selecionados aeroportos de

e iniciativas sustentaveis
implementadas em outros
aerédromos; resultados
alcancados em termos de reducgao
de emissdes, gestao de residuos
e eficiéncia energética e hidrica;
estrutura organizacional e
governanga em sustentabilidade;
iniciativas de engajamento
comunitario e responsabilidade
social.

Coleta e analise de dados:
desde dados estatisticos oficiais
divulgados por 6rgaos reguladores,
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Também realizamos outras etapas que envolveram
diretamente Stakeholders Internos e Externos:

+ Comissao GRI: formamos comissdo interna, composta por
74 integrantes, com o objetivo de acompanhar e colaborar
no processo de definicdo de temas materiais e elaboragao
do relatorio, refletindo, com sua composicdo, a diversidade
de setores e atividades do aeroporto, com representa¢do
de 32 setores internos.

* Entrevistas, ReuniGes e Questionarios: o engajamento e a
escuta ativa foram pilares de todo o processo, integrando
toda a nossa equipe, garantindo que cada time tivesse
um papel ativo. Cada equipe ndo s6 contribuiu com suas

A participagao coletiva permitiu
que as diversas perspectivas
e experiéncias fossem
incorporadas, enriquecendo
o conteudo e fortalecendo o
compromisso de todos. Essa
abordagem colaborativa nao
apenas promoveu um maior
engajamento dos integrantes,
mas também garantiu que as
praticas e iniciativas relatadas
fossem precisas, relevantes

e alinhadas com a realidade
operacional do aeroporto.

Relatério ESG « 2023
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Enviamos questionarios online a integrantes de grupos focais, realizamos entrevistas com times diversos

(escolhidos para contemplar de forma abrangente as atividades do RIOgaledo), solicitamos dados e

documentos com objetivo de compreender de maneira ampla e aprofundada a organizacao, por meio do

relato de seus integrantes, destacando as atividades, impactos e resultados.

« Visita Técnica ao Aeroporto RIOgaledo: uma visita técnica detalhada, com duracdo de 03 dias, foi

realizada no Aeroporto RIOgaledo pela Consultoria Especializada, para avaliar in loco as praticas
implementadas, bem como para realizar apresentacdo e validacao com a Alta Administracdo dos

temas materiais (temas de maior impacto), que serdo abordados no relatério, e, ainda, apresentar

0s mesmos temas a Comissdo GRI. Durante a visita, foram observados e documentados pela

Consultoria:

» Infraestrutura do Aeroporto;

» Processos operacionais e sua eficiéncia em termos de consumo de recursos e gestdo de residuos;

» Iniciativas relacionadas a gestdo de energia;

»  Projetos de responsabilidade social e engajamento com a comunidade local;

» Entrevistas com gestores e integrantes foram conduzidas para obter insights qualitativos e
compreender as percepcdes internas sobre as praticas sustentaveis adotadas.

Dentre os times que participaram de entrevistas, questionarios, reunides, e que foram visitados e

consultados, destacamos:

+ Sustentabilidade

* Riscos e Controle Internos

+ Gestdo de Planejamento e Controle

+ Gestdo de OperacBes - OPS e Landside
+ Security / Crise

* Gestdo de Comunicacdo e Marketing

«  Operacdes Terminal de Cargas - TECA
+ Comercial Terminal de Cargas - TECA

* Gestdo de Pessoas & Organizag¢des (P&O) /
Saude Ocupacional

+  Gestdo de Qualidade

« Seguranca do Trabalho

* Gestdo de Patriménio

*  Financeiro Tesouraria

* Planejamento Financeiro
+ Controladoria

« Governanca e Transformacgao digital (TI)

Gestdo de suprimentos

Juridico Contencioso e arbitragem

Juridico Contratos

Juridico Gestao de Administracao Contratual

Operacgodes (Airside, Centro de Operacdes
RIOgaledo, Planejamento Operacional
Aeroportuario)

Gestdo de Infraestrutura

Comercial Gestdo de Varejo

Comercial - Gestdo de Desenvolvimento
Comercial - Gestao Dufry e Inovacao
Gestdao Comunicagdo e Marketing
Safety

Aviation Marketing Pax
Desenvolvimento de Negocios aéreos

Desenvolvimento da aviagdo
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NOSSA TRAJETORIA EM NUMEROS:

32 SETORES aeroportuarios envolvidos

74 participantes ativos

MAIS DE 200 documentos analisados

MAIS DE 80 HORAS de entrevistas, reunides e visita técnica

06 STAKEHOLDERS externos entrevistados/visitados

Destacamos ainda, em nossa trajetéria de elaboragdo do relatério, o engajamento de Stakeholders
externos, selecionados a partir de analise do Setor Aeroportudrio, da realidade do RIOgaledo e das
respostas aos questionarios. Foram realizados encontros presenciais e entrevistas on line com diversos
stakeholders que desempenham um papel crucial no ecossistema do aeroporto, incluindo:

+ Comunidade Local: Lideres comunitarios e representantes de organiza¢des locais foram
consultados para avaliar o impacto das operacdes, a relacdo da comunidade com o aeroporto, e 0
desenvolvimento e resultados de projetos socioambientais.

+ Autoridades Governamentais: Encontros com representantes de érgdos reguladores e
governamentais ajudaram a compreender as praticas do RIOgaledo alinhadas as politicas publicas
de sustentabilidade e desenvolvimento econémico, bem como verificar a relacdo de parceria entre
os atores.

Dentre os 6rgdos reguladores, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil do Brasil (ANAC), é responsavel

por regular e fiscalizar as atividades de aviacdo civil e a infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no
Brasil, estabelecendo normas e regulamentos para o setor de aviacado civil. Além do estabelecimento
dos regulamentos, a ANAC tem a responsabilidade de fiscalizagdo, monitorando e fazendo garantir o
cumprimento das normas e regulamentos por parte das empresas aéreas, operadores aeroportuarios
e demais entidades relacionadas a aviacdo civil; e a seguranca, garantindo a seguranca operacional e a
integridade estrutural das aeronaves, bem como promovendo a cultura de seguranca na aviagao civil
brasileira.

Ja no @&mbito dos contratos de concessdo, a ANAC é responsavel por coordenar o processo de licitagdo
para concessao dos aeroportos, estabelecendo as condi¢des e critérios para a participacao das
empresas interessadas; definir tarifas aeroportuarias e outras condicbes econdmicas para a operag¢ao
dos aeroportos concedidos, buscando equilibrar os interesses dos usudrios, concessiondrias e o
desenvolvimento do setor; e fiscalizar o cumprimento dos contratos de concessao pelos operadores
privados, garantindo que as obrigacdes assumidas sejam cumpridas adequadamente, incluindo
investimentos em infraestrutura e melhoria na qualidade dos servicos.
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CADA PESSOA, UMA HISTORIA COM O RIOGALEAO
Dentre as entrevistas a stakeholders externos, destacamos:
Rosana Sobrinho, representante do SENAC RIO:

“O SENAC possui a missao de transformar as pessoas, a vida das pessoas, por meio da
educacao”. O projeto em parceria com o RIOgaledo, “esta totalmente alinhado as nossas
diretrizes, com a promo¢ao mesmo de mudanca de vida das pessoas. A estrutura do projeto
contempla abordagens socioemocional e formacao técnica, capacitando jovens e suas
mades, e os taxistas, com formacgdo em inglés, cerimonial, e atendimento hospitaleiro. A
gente gera impacto positivo ao crescimento pessoal, profissional, a insercdo no mercado de
trabalho, a geracdo de renda e, consequentemente, crescimento socioeconémico aqui da
comunidade do entorno, que é o nosso principal objetivo, atingindo diversos ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel) do pacto global da ONU com essa acdo.” Os projetos em
parceria com o SENAC tém como publicos-alvo jovens e suas maes, e os taxistas do RIOgaledo,
com formacdo em inglés, cerimonial, e atendimento hospitaleiro.

Ana Luiza Sabbatino, moradora da Comunidade Tubiacanga, aluna da primeira turma do
Projeto Conexao Escola, hoje bolsista e monitora, estudante universitaria, cursando a faculdade
de Relag¢des Internacionais na Universidade Federal do Rio de Janeiro:

“Comegou em 2015 e a ideia inicial era s6 para ser uma aula uma vez na semana, para as
criangas terem essa iniciativa com a drea de sustentabilidade, aprender sobre meio ambiente,
todas essas dinamicas que eles foram trazendo para a gente, além do ambito da escola. S6 que
o pessoal do bairro adorou muito a ideia, e todo mundo estava querendo fazer.

E uma maneira de tirar as criancas da rua. Acho que a nossa dindmica com os professores,
tudo que a gente aprende |a, muda muito o que a gente é. Eu ndo tinha muito esse
encaminhamento de estudar, mas com eles eu tive, eu quero também conseguir. Nos da outra
perspectiva.”

Durante a pandemia o RIOgaledo manteve suas a¢des, e criou uma extensdo do Conexao
Escola, com concessao de bolsa, para que os alunos adolescentes se mantivessem ligados as
atividades:

“Entao a gente aprende, s6 que com esse auxilio dessa bolsa que ajuda a gente na alimentacgao
em casa; eu por exemplo pago as minhas passagens para ir para a faculdade, e para comer 1a.
Ajuda muito a gente. Eu ja estou ha trés anos sendo bolsista da Horta Comunitaria Propagulo.

O Conexdo Escolar é muito além mesmo, é a gente sair da nossa bolha e ver o mundo. Eu
escolhi relacBes internacionais porque eu quero trabalhar também fora do pais.”

Vania Regina Camara, Chefe de Posto Aeroportuario - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA):

“... € uma parceria, ao mesmo tempo a ANVISA é um érgdo fiscalizador. Que tem atribuic8es
aqui nos aeroportos, portos e fronteiras, nos pontos de entrada no pais. O controle sanitario é
feito na esfera federal pela Anvisa.
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As atividades da ANVISA no
aeroporto tém muita interface com

a sustentabilidade. Atuamos no
controle de vetores, gerenciamento
de residuos, potabilidade da agua,
qualidade do ar de todo o aeroporto,
transporte, aeronaves, em que

parte é de responsabilidade da
sustentabilidade.

Entdo, é uma parceria, realmente.
Porque sempre temos que trocar
informacdes. E um tratamento

de confianca, de sempre estar
relatando quando problemas
acontecem. Entdo, vamos relatar o
que a gente tem de emergencial, o
que tem de contingencial em relacao
ao publico daqui. E o ambiente.
Entdo, basicamente, a ANVISA atua
com os setores de Sustentabilidade,
da Engenharia de manutencao, estes
responsaveis pela infraestrutura.

A Concessionaria RIOGaledo

tem realizado um trabalho de
implementacdo de boas praticas

nos procedimentos sanitarios
(manipuladores, fluxo de residuos).

Na pandemia foi realmente uma
parceria grande. Teve uma questao
importante do Galedo durante a
pandemia, na chegada da vacina

e insumos, que o TECA funcionou
com logistica diferenciada, em
razao da temperatura dos insumos
para fabricacdo de vacina. Tivemos
apoio das equipes para controle
de viajantes, perante as normas
restritivas de entrada no Pais,
durante a Pandemia.

O canal de comunicacdo entre

a ANVISA e a RIOgaledo tem
funcionado bem, nas quest&es
sanitarias e é de suma importancia
que isso aconteca, tendo por
objetivo garantir a seguranca
sanitaria no Aeroporto.

AL~ o

Carla Pereira, Vice-presidente da Associacdo de
Mulheres da Ilha do Governador (AMUIG):

“A Associacao de Mulheres da Ilha do Governador
(AMUIG) vai completar 11 anos de fundagdo

em janeiro de 2025, e € uma ilha totalmente
indigena, o guerreiro Arariboia nasceu aqui”

A histéria da associacao tem mais de 45 anos,
era voltada as mulheres pescadoras, e liderou
acOes para a formacdo das comunidades da
Ilha do Governador, com a estrutura¢do do
“maior projeto de urbanizacdo de comunidades
do mundo, de saneamento, de infraestrutura,
paisagistica”.

Dentre os projetos incluimos: a Colonia de Férias
do Botinho, regulariza¢do fundiaria (com registro
da propriedade em nome da mulher), projetos
de apoio escolar, Incentivo a Linguagem (com

a producao do Samba “llha da Princesinha” no
Projeto Samba é Poesia 2022), Asas da Cidadania,
Curso de Cerimonial, Protocolo e Etiqueta, nos
quais “a gente tem parceiros como a RIOgaledo,
que da toda a estrutura, como professores,
transporte, criando esse elo, esses projetos
magnificos, que virou um divisor de aguas”, e
que sdo projetos que promovem “um resgate
humano: E vocé pegar aquela pessoa ali que nio
tinha perspectiva mais nenhuma, ou ja estava
plenamente acostumada com aquele circulo
dela... e ampliar o olhar dela. Porque realmente
pra gente que é de comunidade e veio da extrema
vulnerabilidade, vocé sair, vocé conhecer certos
lugares. Mas quando vocé fortalece uma crianga
dessa, vocé une, essa crianga vira uma crianga do
bem, é bom pra todo mundo.”

MOTOR DE D
DO RS T J7

&

Formandos dos Cursos do Programa Incentivo a Linguagem 2023 (Cursos Planejando
o Futuro e Inglés Basico para adolescentes de Tubiacanga; Cursos de Atendimento
Hospitaleiro e Inglés basico para Taxistas do aeroporto e Curso de Protocolo e
Cerimonial para Asociacdo de Mulheres da Ilha do Governador - AMUIG Praia da Rosa)
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Curso Etiqueta, Protocolo e Cerimonial

Outro destaque de Carla foi a UPA da llha do
Governador, em que ha participa¢do dos alunos
do Projeto Conexdo Escola, e que foi premiada por
estar voltada ao atendimento dos 17 ODS da ONU,
com captagao de dgua da chuva, horta comunitaria
com ervas medicinais, e que tem sido referéncia na
regiao.

Paulo Cesar Picallo Marques, representante da
Policia Federal do Brasil:

“Cabe a Policia Federal fiscalizar o cumprimento
dessas normas para que o aeroporto, de um modo
geral, opere, que ndo traga prejuizo para o trabalho
em si, a relacdo comercial do aeroporto com seus
clientes e mantendo a seguranca de todos que por
aqui transitam, passageiros, tripulantes, funcionarios
de um modo geral dentro desse ambiente
aeroportuario.

A nossa relagdo com a Riogaledo é bastante estreita,
a gente esta o tempo todo se comunicando,
basicamente, todo dia perturba o pessoal da
Riogaledo, da area de seguranca, principalmente,

e vamos trocando ideias, tentando apoiar. Hoje,

eu acredito, eu ja estou aqui no aeroporto ha 14

anos, eu acredito que essa relacao, dentro desse
tempo que eu vivenciei aqui, hoje estd em uma das
melhores fases.

A gente tem pessoas muito competentes nos cargos
de coordenacao, e nos demais cargos também, da
RIOgaledo, um time que esta muito bom, que facilita
bastante o trabalho de todos.

Para a gente é muito importante e que a RIOgaledo
tem nos ajudado bastante com a expertise dos
profissionais que trabalham na area, uma das
ferramentas é o monitoramento de CFTV. Para

a gente, a capta¢ao de imagens nos ajuda muito

a desbaratar ilicitos que porventura estejam
ocorrendo aqui dentro do ambiente aeroportuario.
NOs tivemos excelentes resultados nesse sentido
em 2023, realizamos algumas operagdes, e com
aprofundamento das investigacGes, a gente
conseguiu desbaratar quadrilhas, chegar aos seus
o0s reais operadores, as pessoas que realmente
organizam em orquestra essas empreendedoras
criminosas e que na maior parte das vezes nem se
aproximam do aeroporto. Entdo a gente junto com
a concessionaria precisa desse apoio, desse recurso
para poder chegar aos resultados.
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Turma Planejando Futuro e Inglés Basico |

Outro fato que é importante também ressaltar, é a parceria

e a excelente relagdo que n6s temos com as demais policias
que atuam aqui dentro do sitio, a Policia Civil, que é a Policia
Judiciaria em ambito estadual, e a Policia Militar, que fica

a cargo do policiamento ostensivo e preventivo. Hoje, a
RIOgaleao desenvolveu basicamente dois convénios com a
Policia Militar, que é o Ultimo agora que foi firmado, que é

o Seguranca Presente, e assim como o anterior que estava
contando com os colegas ai do PROEIS (Programa Estadual de
Integracao na Seguranca).”

Em questionario a stakeholders externos, destacamos as
contribuicdes do representante da Policia Militar do Rio
de Janeiro - PROEIS (Programa Estadual de Integracdo na
Seguranca) no RlIOgaledo, Major Frota:

“A relacao no desdobrar das demandas do RlOgaledo é
baseada em comunicagdo direta e coordenacdo continua
entre a policia militar e a concessionaria. Sao realizados
planejamentos estratégicos conjuntos para eventos e
operagoes, treinamentos e capacitacdes regulares, e respostas
coordenadas a incidentes. O apoio logistico e operacional

é vital para a seguranca em eventos de grande porte e
movimentacdes sensiveis. Avaliacdes pos-acao e feedback
continuo garantem a melhoria constante das operacgdes.

“Ainterag@o
constante com
a comunidade
aeroportudria
fortalece a
seguranca. Essa

alianca é essencial
para manter

o Aeroporto
Internacional do
Rio de Janeiro
operando de forma
segura e eficiente.”

Relatério ESG « 2023

83

OO - [00000



Trajetéria do Relatério ESG

Ainteracdao constante com a comunidade
aeroportuaria fortalece a seguranca. Essa alianca é
essencial para manter o Aeroporto Internacional do

Rio de Janeiro operando de forma segura e eficiente.”

J& dentre os processos de avaliacdo de qualidade,
mantemos dialogo constante com diversos 6rgaos,
realizando reunides regulares ao longo do ano, em
interacdes que visam fortalecer o relacionamento,
coletar demandas e desenvolver planos de acao
conjuntos. No ambito das operac8es de carga, como
parte desse processo, é realizada anualmente uma
pesquisa de satisfacdo, e ultima pesquisa, conduzida
em 2023, coletou feedbacks valiosos, incluindo
contribuicdes da Receita Federal:

“Parabenizo toda equipe de controle de carga

da RIOgaledo pela dedicacao e eficiéncia no
desempenho de suas fun¢bes.” (Jodo Luiz de Lucca
Sobrinho, Auditor Fiscal da Receita Federal e na
ocasido da pesquisa, Gerente de projeto do sistema
de Controle de Carga e Transito CCT Importacdo)

“O que eu mais admiro no RlOgaledo Cargo € o
comprometimento de toda a equipe com a qualidade
dos servicos prestados.” (Luciana Almeida Nolasco,
Auditoria Fiscal da Receita Federal e Chefe da Secao
de controle de intervenientes,carga e transito
aduaneiro)

“A eficiéncia e comprometimento com que o
RIOgaledo atua no Aeroporto do Galedo é digna
de elogios.”(Patricia Miranda de Meneses Bichara
Moreira, Delegada da Alfandega do Aeroporto
Internacional do Galedo)

“Servico de exceléncia.” (Marcos de Jesus Santas de
Oliveira)

“A RioGaleao é uma empresa moderna e confiavel.”
(Ricardo José Nicolas de Mesquita, Auditor Fiscal
da Receita Federal e Chefe da Secao de Servico de
Vigilancia Aduaneira)

SN\l il

Curso Atendimento Hospitaleiro e Inglés Basico |
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-SSas interacoes permitiram uma fangente
e diversificada das expecto sidades dos
stakeholders externos, contribuindo para um relatorio
de sustentabilidade mais completo e alinhado com os

interesses de todas as partes envolvidas.

Todas as fases permitiram a compreensdo do contexto
e das atividades da organiza¢do, a identificacdo e

avaliagdo de seus impactos, e, assim, para a defini¢céo
dos temas materiais para o presente relatdrio, ou seja,
os resultados mais significativos.







Nossos Resultados

GRI 2-5, 2-6, 2-7, 2-8, 2-9, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17, 2-22, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-29, 3-3, 201-2, 203-2, 205-2, 302-1, 302-4, 303-1, 303-2, 303-5, 304-2, 305-1,
305-2, 305-3, 305-5, 306-1, 306-2, 306-4, 308-1, 401-1, 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 404-1, 404-2, 405-1, 406, 413-1, 418

Nossos
Resultados

Apresentamos nossos resultados nas esferas Ambiental, Social e de Governanca, selecionados
de acordo com nosso processo de definicdo de temas materiais, conforme metodologia GRI,

abordado no capitulo anterior.

NOSSAS PRATICAS ESG (AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA) ATENDEM AOS
SEGUINTES OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU (AGENDA 2030):

ERRADICAGAD SAUDEE
DA POBREZA BEM-ESTAR

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

-l REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

VIDA NA 15 VIDA
AGUA TERRESTRE

Environmental (Ambiental): 1, 3,4,5,6,7,9,10,11,12,13, 14, 15,16, 17
Social: 4, 5,10, 11,16, 17
Governance (Governanga): 7, 8,10, 12, 13, 14, 15

QO

EDUCAGAD 5 IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

ECONOMICO ;

CONSUMO E 13 ACAO CONTRA A
PRODUGAQ MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

¥

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

&

PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

(14
.f‘.
—
0
=
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Esclarecemos aos leitores que os dados

ora apresentados - de 2014 até 2023 - ndo
correspondem a totalidade as a¢®es, iniciativas,
e resultados do RIOgaledo, que sdo mais
abrangentes.

NOSSO PLANETA

Atuamos junto aos nossos integrantes, suas
familias, comunidade local, poder publico e a
sociedade em geral na melhoria da qualidade

de vida, com o compromisso de contribuir para

o desenvolvimento econémico sustentavel. O
cumprimento das obrigacdes legais, interacao
saudavel com o meio ambiente, e investimento no
capital humano integram as a¢des do cotidiano
das atividades aeroportuarias, no entorno e nas
relagdes com os interlocutores.

O planejamento estratégico do desenvolvimento
socioambiental e sanitario do operador
aeroportuario, elaborado em 2014, é atualizado
continuamente por meio de acompanhamento,
avaliacdo, analise de demanda e adequagdo a
legislacdo vigente, fomentando a adogdo de boas
praticas e gestao eficiente no sitio aeroportuario.

DIRETRIZES DA GESTAO DE
SUSTENTABILIDADE RIOGALEAO

@ €

Atendimento Reducdo Meio
legal de custos Ambiente
&) o
Mais Seguranca Social e

Qualidade econdmico

A

Considerando que no sitio aeroportuario
diversos atores desenvolvem atividades, desde
a operacdo de areas cedidas' a prestacdo de
diversos servicos?, a Conformidade Ambiental
de Terceiros é fundamental, de modo que,
atendendo a regula¢do e normas vigentes, bem
como a Politica de Sustentabilidade do RIOgaledo,
é exigido que todos os empreendimentos e suas
atividades desenvolvidas no sitio aeroportudrio
estejam, quando necessario, devidamente
autorizados pelos érgdos competentes. Além
disso, os instrumentos contratuais celebrados
com esses atores contém clausulas contratuais
especificamente relacionadas a observancia
dos Principios do Equador?® e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (“ODS")?, além

da inclusdo do Termo de Responsabilidade
Ambiental (“TRA"), como anexo contratual,
contendo diretrizes, dentre outras, sobre
padrdes ambientais, recursos naturais,
eficiéncia energética, residuos, saude, emissées
atmosféricas poluentes, particuladas e odores.

Alinhado com as Politicas de Sustentabilidade

da Companhia e demais diretrizes empresariais

e normativas, atuamos em trés eixos principais:
Meio Ambiente; Seguranca Sanitaria e
Saneamento; e Desenvolvimento Socioambiental.
Estes sdo desenvolvidos por meio de 21
Programas de Sustentabilidade direcionados para
assegurar a valorizacdo humana, a preservacao
sociocultural e o uso adequado dos recursos
ambientais e financeiros, garantindo a sua
perenidade.

1 - Empresas diversas que atuam mediante contrato de cessdo de area para operar no sitio aeroportuario desenvolvendo diversas atividades.

Exemplo: CIAs Aéreas; comissarias; ground handling; locadoras de veiculos; posto de combustivel; lavagem veicular; restaurantes; pool combustivel;

oficinas mecanicas; hangares aviacdo executiva; hangares manutencdo aeronaves; estocagem de produtos quimicos; abastecimento de aeronaves;

limpeza e higienizagdo; entre outros.

2 - Empresas contratadas pelo RIOgaledo para desenvolver atividades especificas, tais como: manutencdo de areas verdes; coleta e transporte de
residuos; tratamento de residuos; manutencdo elétrica - mecanica; operacdo de estacdo de tratamento de dgua e esgoto; obras civis - reforma,

retrofit, constru¢do; manuten¢do de pavimento; entre outras.

3 - Principios do Equador: critérios socioambientais de adogdo voluntdria por instituicdes financeiras em nivel mundial, referenciados nos Padrées
de Desempenho sobre Sustentabilidade Socioambiental da International Finance Corporation (IFC) e nas Diretrizes de Meio Ambiente, Saiide e

Seguranca do Grupo Banco Mundial.

4 - ODS: 17 objetivos composto por 169 metas de acdo global, instituido pela Organizacdo Na¢des Unidas, para alcangar até o ano de 2030, que

tratam dos principais desafios de desenvolvimento sustentavel.
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Programas de
Meio Ambiente

Programas
de Seguranca
Sanitaria e
Saneamento

Programas de
Desenvolvimento
Socioambiental

-,::Gerenci_a,,lﬁﬁ% de éf‘e‘ﬁ;s

e

s i ’ :
ris€o e emergéneia ambiental;
éncia energética

Gerenciameptg do-fisco-dafaul
Gestao.hidriea; =

Iperagao de--areas‘-'dégra't‘j.ardasi
“Regularidade.ambiental 7

Controle, risco-e.emergéncia sanitaria;

Qualidade do ar, emissdes GEE e Mudangas Climaticas;
Gestao de residuos sélidos;

Higiene-e seguranga alimentar;

Manejo de pragas e vetores;

Regularidade sanitaria.

Gerenciamento do Ruido Aeronautico;

Capacitacao e Educacao Ambiental - Treinamentos;
Conexao Escola;

Incentivo a Linguagem;

ASAs da Cidadania - Campanhas Socioambientais e
Visitas Educativas;

Patrimdnio Historico, Cultural e Arqueolégico.

A

Diversos desafios, estudos, projetos e a¢des tém demonstrado que é possivel gerir a complexa
operac¢do aeroportuaria de um dos maiores aeroportos do pais, seguindo as boas praticas e com foco
na eficiéncia, voltadas para o real desenvolvimento sustentavel, e aliando as atividades operacionais do
RIOgaledo com os impactos econdmicos, sociais, ambientais e culturais. Conheca mais aqui.

PANORAMA DA SUSTENTABILIDADE RIOGALEAO DE 2014 A 2023:

Até 2023 sdo mais de

Reciclagem de 70% dos residuos 85.400 beneficiarios
gerados em média e, com isso, diretos e 339.000

mais de 55.200 toneladas de CO, beneficiarios indiretos

e evitadas na atmosfera. que integram os 7 projetos

vinculados ao Programa.
Patrimdnio

/\ Arqueolégico,

Histérico e Cultural

“Reduc¢do”, no Conservacgao
Programa de Paisagismo Burle
Acredita¢do de Marx, resgate
Carbono da ACl, e Sitio Arqueolégico

submissdo para o
Nivel 3 - “Otimizacao”.)

de Sambaqui

no aeroporto e
educacao patrimonial
em escolas publicas.

“Comprometidos de
forma sustentavel,
ambiental e social
para o crescimento

da economia”.

@

SUT em campo
Média de

350 vistorias em
campo realizadas
por ano pela
equipe da
Sustentabilidade.

Consumo de

agua e energia
Com as medidas
de eficiéncia foram
alcancadas redugdes
de 49% no consumo
de agua e 25% no

consumo de energia.

o\/o

Treinamentos

Recuperagdo de Ambientais e Sanitarios
Area Degradada - R} Mais de 18.600 HHT
Mais de 150 mil mudas (homem x hora de

para recuperagdo de treinamento) de _
areas degradadas de treinamentos ambientais
Mata Atlantica. e sanitarios.
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https://www.riogaleao.com/corporativo/page/sustentabilidade

Nossos Resultados

NOSSOS NUMEROS EM 2023:

* Treinamentos tematica socioambiental: 4.653 horas de treinamentos e
capacitagao ambiental;

* Conexao Escola: 154 alunos beneficiados diretamente nas turmas
regulares hibridas (on-line e presencial);

+ Residuos Sélidos: 1.360,39 Ton de residuos reciclaveis enviados
para reciclagem e 425,96 Ton de residuos organicos enviados para
compostagem;

« Vistorias de Verificacao de Conformidade de Procedimento: 429
vistorias realizadas, verificacao de 11.954 itens apresentando 82% de
conformidade dos itens verificados.

Destacamos os resultados relativos ao Nosso Planeta, ou seja, resultados
ambientais, de acordo com o processo de defini¢do dos nossos temas materiais:

PLANO DE ENFRENTAMENTO AS MUDANCAS CLIMATICAS
Inventario e gestdo de GEE, e Certificagdo ACA

Nosso Plano de Enfrentamento as Mudancas Climaticas® é um dos mais
significativos desafios de implanta¢do e execucdo liderado pela area da
Sustentabilidade, e tem como objetivo estabelecer diretrizes e fomentar a
elaboracdo de a¢des a serem adotadas quanto as mudancas climaticas, visando
o desenvolvimento e aprimoramento de a¢8es de mitigacdo/neutraliza¢gdo das
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) no sitio aeroportuario.

Nosso Inventario de Gases Efeito Estufa, ferramenta de gestdo que possibilita
conhecer o perfil anual das emissdes de GEE do operador do aerédromo,
proporciona o desenvolvimento de planejamento estratégico e sua
comparabilidade. O monitoramento periodico é fundamental para definicdo
e acompanhamento de metas, bem como avaliacdo de performance dos
investimentos (equipamentos, tecnologias e processos de baixa emissao).

O Inventario GEE é elaborado diretamente pela equipe técnica interna do
RIOgaledo, e a partir do ano de 2019 os inventarios anuais passaram a ser
verificados e validados pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (“ABNT")

e acreditados pelo programa internacional Airport Carbon Accreditation (“ACA”)
vinculado ao Airports Council International (“ACI"). Os inventarios sdo realizados
por meio da metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol de contabilizacdo
e quantificacdo em conformidade com a ISO 14064-1, considerando também a
referéncia setorial da ACl / ACA, e Painel Intergovernamental sobre Mudanca do
Clima (IPCC), com processo de verificacao e acreditacao especifico para operador
aeroportuario baseado em principios internacionalmente reconhecidos.

5- 0O plano se insere no Programa de Emissdes Atmosféricas, Gases Efeito Estufa (GEE), Mudancas Climaticas e
Qualidade do Ar, abrangendo diversos eixos teméticos e conectando ac¢des, informagdes, metas, entre outros, com
os demais programas da Sustentabilidade e areas gestoras. Os principais eixos de atuagdo sdo: Atendimento Legal,
Reducdo de Emissbes GEE, Conservagdo e Preservacdo, e Projetos Construtivo e Operacional.
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A coleta de dados do inventario GEE RIOgaledo abrange todas as fontes de emissao de gases do
efeito estufa dentro dos limites operacionais® da organizacao, de modo que desenvolvemos o Plano
de Engajamento das Partes Interessadas, visando estruturar as opera¢des do aerédromo para o
envolvimento e comprometimento da comunidade aeroportuaria e comunidade externa, quando
couber, no ambito dos programas de sustentabilidade, com énfase nas a¢des de sensibilizacdo e
enfrentamento as mudancas climaticas.

Reducdo de Emissdes GEE Projetos Construtivo e Operacional

ACAO ESCOPO REDUCAO ACAO ESCOPO REDUCAO
Inventario de Captagdo de =
Emissoes GEE Todos : Agua Pluvial Adaptagdo -
Programa de A
Gerenciamento de 3 7.050 t CO,/anot Plangncéerz Eéf{iccﬁnua 2 -
Residuos Sélidos g
Reaproveitamento
Plano de Redugdo ) N = de Residuos da 5.102t CO,/
de Emissbes GEE Todos 46,03% ao ano Construgdo Civil - 3 anotl
RCC CARJ
Definicdo de meta
de Reducdo de Todos - R Ze;crjo Wassjtle.d— 3 20.504 t[élcoz/
Emissdes GEE esiduos Sélidos ano
Publicacdo da meta
= Planta de =
deer;ciissgggsde Todos - Dessalinizaco Adaptac¢do -
Gerenciamento
e reducdo da Aproveitamento
utilizagdo de 1 182,42 t CO,/ano™ de Biogas 1 -
combustiveis g
fosseis
. Estudo de
Gerenclamento ] 2.309,56 t CO,/ viabilidade para 5 0,084t CO,/
5 8 anot® utilizacao de MWh(Z

poluentes

Energia Solar

[ Baseado na média de carbono economizado anualmente nos dltimos 7 anos.

2 Baseado na média de reducdo percentual anual mapeada desde 2019.

Bl Baseado na média de geracdo de residuos da construgdo civil dos ultimos 7 anos.

4 Baseado na média de geracdo de residuos da sélidos dos ultimos 7 anos.

Ll Baseado na média de carbono economizado anualmente nos Ultimos 3 anos (provenientes de combustdo estacionéria e combustdo mavel).

[ Baseado na média de carbono economizado anualmente nos ultimos 3 anos (provenientes de emissdes fugitivas).

[ Base de cdlculo projetada para reducdo baseada na possibilidade de instalacdo dos modelos de placas estudados para instalacdo.

A Airport Carbon Accreditation (ACA) € o Unico programa de certificacdo global de gerenciamento de
carbono aplicavel especificamente para aeroportos. Ela avalia e reconhece de maneira independente
os esfor¢os dos operadores aeroportudrios para gerenciar e reduzir suas emissdes de carbono por
meio de 6 niveis de certificacdo: ‘Mapeamento’, ‘Redu¢do’, ‘Otimizacao’, ‘Neutralidade’, ‘Transformacao’

e Transicao’.

6 - Limites operacionais do inventério: atividade direta do operador aeroportuario e seus prestadores de servicos, atividades de apoio solo e

movimento de aeronaves (pouso e decolagem).
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METAS DE REDUCAO RIOGALEAO’

Até 2025 15,00%

Até 2030 27,50%

Gestao de Residuos

Adotamos a¢des que impactam diretamente na gestdo e reduc¢do das Emissdes GEE no ambito de
diversos Programas: Eficiéncia Energética, Gestao de Residuos Soélidos, Gestdo Hidrica, Recuperag¢do
de Areas Degradadas, Capacitacdo e Educacdo Ambiental, Incentivo & Linguagem, Conexdo Escola,
entre outros. No entanto, merecem destaque os programas relacionados a gestdo de residuos, que
contribuem significativamente para a reduc¢do de emissdes GEE do operador aeroportuario:

+ 57 familias vinculadas as Cooperativas de Recicladores sao beneficiarias diretas do programa de
Gestdo de Residuos da opera¢do e manutencao aeroportuaria, com encaminhamento de mais de
10.300 toneladas de residuos reciclaveis entre janeiro de 2015 e agosto de 2022.

* Mais de 8 mil toneladas de residuos organicos decorrente das atividades de operagdo e
manutencdo aeroportuario (restos de alimento e manejo de vegetacdo) foram encaminhados para
processo de compostagems®. O produto derivado do processo, adubo organico, foi utilizado na:

» () producdo comercial de alimentos organicos;
»  (ll) projeto de recuperagao de area degradada do RIOgaledo;

»  (lll) producao de alimentos organicos da horta comunitaria implantada pelo programa Conexao
Escola na comunidade do entorno;

» (V) doag¢do para comunidade aeroportuaria e entorno, fomentando a producao de alimentos
organicos e agricultura urbana.

*  Mais de 35 mil horas de treinamentos / aulas / discussdes relacionadas, direta e/ou indiretamente,
a gestao de residuos soélidos, entre outros temas, com a Comunidade Aeroportuaria e do entorno.
Os programas de () Capacitagdo e Treinamentos Socioambientais, (Il) Incentivo a Linguagem e (lll)
Conexao Escola fomentam o desenvolvimento da educagao nao formal de maneira inclusiva, de
qualidade e equitativa, além de promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos por meio da tematica central “Residuos Sélidos”.

A gestdo de residuos da operacao e manuteng¢do aeroportuaria atua para reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reuso, entre outros aspectos. Além
disso, também adota medidas para combater as alteracbes climaticas e os seus impactos. Entre 2015
e 2023, no ambito do programa de Gestdo de Residuos Sélidos, deixamos de emitir aproximadamente
56.400 toneladas de CO, equivalente.

7 - As metas de reducdo baseiam-se na metodologia do SBTi (Science Based Targets Initiative), observando o Acordo de Paris e a NDC (Nationally
Determined Contribution) Brasileira, com parametros definidos segundo o manual da ACA.

8 - Atuamos na gestdo do processo de segregacdo e acondicionamento, e o processo de tratamento e compostagem é realizado por prestador de
servicos especializado.
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Os dados relacionados a eficiéncia na gestdo de residuos indicam
a contribuic¢do significativa relacionada a reduc¢do das emissdes de
GEE:

Valores Absolutos de Geragdo de Residuos Sélidos Riogaledo
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e dos Terminais 1 e 2, dos
Estacionamento, das areas
externas e Terminal de Cargas;

Sistema Ar condicionado (HVAC) do
Aeroporto, que inclui: calibra¢do
do sistema em funcao do
ambiente, ajustes de setpoints de
temperatura, ajuste e equilibrio da
distribuicdo e balanceamento de
agua e ar na instalacdo, diminuicao
de perdas de frio devido fugas

de ar para o exterior, projetos de
Automacgao e Controle, calibracdo e
otimizac¢do dos sensores, reducao
na quantidade de equipamentos
de expansdo direta, correcao de
fugas de agua, fechamento de
algumas das portas existentes
para o exterior, verificacao de
apertos e quedas de tensdo dos
equipamentos.

Outros 24 projetos relacionados a
diversos outros tipos de eficiéncia,
sejam eles como producdo de
energia solar ou utilizacao de frota
eletrificada.

Destacamos ainda o estudo de 2

projetos em 2024, agregando a visao
triade entre a capacidade Técnica,

Eficiéncia Energética

a visdo EconGmica e o viés de

Sustentabilidade, sendo eles:

O Plano Integrado de Eficiéncia e Sustentabilidade (PIES) integra o
Plano de Enfrentamento as Mudancas Climaticas. Desde o inicioda  *
criacdo do PIES, 59 a¢des ja foram mapeadas e pré-analisadas para
potenciais execuc¢des no aeroporto. Dentre as principais acdes em
andamento, destacam-se:

+ Sistema de Monitoramento e Controle, que inclui: integracao
de medidores de energia, controle de valvulas de ar-
condicionado, medi¢do de canteiros de obra e cessionarios, .
medi¢do de temperatura e umidade nos Terminais e
Cessionarios, controle de camaras frigorificas TECA, controle
de lluminag¢do do Novo Pier, controle de iluminagdo e sistema
Integrado de Automacao e Controle;

+  Substituicdo de lluminac¢ao para modelo LED, que inclui:
iluminacdo de pistas e patios de aeronaves, do novo Pier

Eletrificacdo da frota, por meio
da analise da possibilidade de
mudanca de veiculos utilizados
pelo aeroporto, em parceria com
empresas especializadas nestes
tipos de veiculos automotores;

Implanta¢do de abastecimento de
fonte 400Hz para aeronaves, por
meio de equipamentos geradores
que substituirdo os atuais
caminhdes de abastecimento, que
sdo mais poluentes, e melhorando
o fluxo de operagdo do patio de
aeronaves.

96

Relatério ESG « 2023

L W W ‘AV

Estes estudos tém balizado as tomadas de decisdes de investimentos e operacdes,
visando a utilizacdo consciente dos recursos, contribuindo para o controle das emissdes
de carbono.

Nessa linha, apesar do retorno do movimento aeroportuario a niveis de 2019 (pré
pandemia COVID-19), o consumo de energia tem se mantido abaixo dos valores maximos
projetados (reduc¢do de 19,4% em relagdo a 2019), demonstrando o engajamento do
aeroporto nas metas de reducao definidas.

Evolucdo do Consumo de Energia (kWh) - Anual
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Dezembro/2023 - O consumo de 2023 ficou 5,45% acima do orcamento. Fechando o ano com 98,59 MWh
(8,6% acima do realizado de 2022). A proporcdo de consumo dos cessionarios em 2023 foi de 27,38%.

Evolucdo do Consumo de energia (kWh) - Anual

12,0M

9,4M 9,8M
9,0M 8,4M 7.9M gom 85M 8,8M

8,0M

8,8M o o 8,6M

7,8M 1M s
7.0M 6,8M 75M 8,

4,0M 72M  7,1M
0,0M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—e— Consumo 2021 —eo— Consumo 2022 —e— Projetado —e— Consumo 2023

Dezembro/2023 - Acima de 13,69% em relacdo ao consumo projetado para o periodo, de acordo
com a retomada de movimentacao.

QUALIDADE DO AR

O controle da qualidade do ar (PROCON Fumacga Preta) é outro ponto focal. No ambito do
Programa de Emissdes Atmosféricas, o gerenciamento inclui critérios de conformidade
de veiculos e poluentes do RIOgaledo e de cessionarios e prestadores de servi¢co, com 107
pontos de controle de qualidade do ar e 8 parametros avaliados.

RUIDO AERONAUTICO

Contamos com Comissao interna de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (CGRA), cujas
atribuic¢Bes incluem manutencao de canal de comunicagao, que esta acessivel a todos
aqui, estudo e implementac¢do de medidas de mitigacao de impactos do ruido, realizagao
de reunides periddicas, elaboracao de mapa do aerédromo para identificacao de locais

Relatério ESG « 2023 97

O/ - [CI00000


https://www.riogaleao.com/corporativo/page/ruidos-aeronauticos

Nossos Resultados

sensiveis, e elaboracdo e acompanhamento do projeto de monitoramento de ruido. O Plano
de Monitoramento de Ruido Aeronautico do aeroporto tem como objetivos caracterizar o
impacto ambiental sonoro do movimento das aeronaves e fornecer subsidios para orientacao
das acBes de controle, adotando o conceito de Abordagem Equilibrada em Controle de Ruido
Aeroportuario, com base na Resolucao da OACI (Organizagao da Aviag¢do Civil Internacional). Os
resultados dos monitoramentos podem ser acompanhados aqui.

BIODIVERSIDADE
Fauna

Além de contar com Comissdes interna e externa de Gerenciamento do Risco da Fauna,
integramos a Comissao Nacional do Risco da Fauna.

Nosso Programa de Gerenciamento do Risco da Fauna estrutura as operagdes para o
gerenciamento permanente do risco provocado pela fauna as operacdes aéreas, e é elaborado
com base nos estudos de identificacdo do Perigo da Fauna, que avalia espécies de fauna
presentes no aerddromo e no seu entorno e que provocam risco as operacdes aéreas, bem
como os principais focos de atracdo e as medidas para a redugao do risco.

Possuimos procedimentos, em conjunto com ac¢des de conhecimento, treinamentos para
capacitacao e campanhas de sensibilizagdo (a integrantes, comunidade aeroportuaria e
comunidade do entorno), descritos no Plano de Manejo de Fauna de Aerédromo, para
mitigacao do risco da fauna no aerédromo®.

Para além dessas acBes, incentivamos a pesquisa, e participamos, enquanto parceiros e
foco de estudo, do Projeto Fragatas: “Estudo do risco aviario de Fregata magnificens para o
Aeroporto Internacional Antonio Carlos Jobim e plano de reducdo do risco”, de autoria das
biélogas Dr Larissa S. Teixeira da Cunha e Dr Gloria D. Augusto Castiglioni, por meio de
monitoramento da presenc¢a, movimentagdo e comportamento das Fragatas que sobrevoam
o nicho aeroportuario e do entorno, sob a perspectiva das suas variagdes sazonais, com o
objetivo de identificar comportamentos que impliquem em risco, e assim definir estratégias
para mitigacdo.

Adotamos como pratica a inclusao de animais nas atividades relacionadas ao manejo de fauna,
0 que também gera impacto positivo em a¢des educativas. Os animais podem ser importantes
parceiros da aviacdo, contribuindo para a seguranca operacional de aeroportos e aprimorando
a experiéncia dos passageiros. Aqui no aeroporto, 05 aves, 01 cachorro, e desde 2022, 01 cabra
atuam ao lado do “time humano” nas a¢des de Manejo de Fauna. Sdo os gavides Radar, Kaka e
Levi, os falcbes Minerva e Ravena, o cachorro Hammer, e a cabra Estrela.

9 - Os procedimentos para mitigacdo sdo classificados em: (I) Modificacdo ou exclusdo de habitat (verificacdo diaria para a adocdo
de medidas); (1) Afugentamento de fauna (realizado diariamente na &rea operacional); (Ill) Captura e translocacdo de fauna
(realizados apenas eventualmente); (IV) Eliminacdo de espécimes causadores do risco (ndo foi identificada a necessidade de adogdo
de procedimentos de abate); (V) Modificacdo operacional (ndo foi identificada a necessidade de altera¢des de horérios de voo,
encerramento ou reducdo das opera¢des em determinados periodos do dia ou do ano, decorrentes do comportamento da fauna).
Como medida de seguranca a todas as operacdes, foi elaborada Carta de Concentracdo de Avifauna, publicada em 2022.
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Gavido Levi Falcdo Minerva

Falcdo Ravena Cachorro Hammer Cabra Estrela

As atividades realizadas pelos animais envolvem afugentamento de aves e demais animais que possam

prejudicar a operagao aeroportuaria, e a cabra auxilia também no aparo da vegetacdo arbustiva que se

desenvolve no entorno do terminal.

Somos o primeiro aeroporto brasileiro a contar com uma cabra em seu time, 0 que esperamos que

contribua com a diminuicao do impacto ambiental durante a manutencao das vegetacdes, ja que

reduzira o consumo de combustiveis pelos veiculos motorizados responsaveis pelo corte da grama.

“Temos registrado excelentes
resultados com a atuagao dos
animais em nosso programa de
Manejo de Fauna. Entre 2015 e
2022, identificamos uma redugao
de 48% do numero de incidentes
do aeroporto.” Milena Martorelli,
gerente de sustentabilidade do
RIOgaledo.

A Gigi também esta no nosso time
desde 2021, quando foi resgatada
no estacionamento do terminal de
cargas. E uma vira-latas brincalhona
que foi treinada e circula pelo
terminal com o objetivo de amenizar
a fobia dos passageiros'®.

Vira-lata Gigi

10- A acdo estd atenta a pesquisa do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica - IBOPE, de que 42% brasileiros sentem medo de voar de

avido, apesar de ser considerado o segundo meio de transporte mais seguro do mundo.
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A

O conjunto das acBes relacionadas ao gerenciamento do risco da fauna gerou queda na série histéria de
colisdes:

Métrica: série histérica colisdes total e com dano 2015 a 2023
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Flora e Patrimonio Historico e Cultural

Algumas de nossas acdes relacionadas a vegetacao possuem como foco a diminuicdo da presenca de fauna,
pois sdo menos impactantes e trazem excelentes resultados, como
no uso do Agave e da grama Amendoim.

Integra nosso patrimdnio histérico e cultural o projeto original de
paisagismo de Roberto Burle Marx, datado de 1978, para a Avenida
de Acesso ao RlOgaledo, introduzindo espécies nacionais e exdticas
de grande valor ornamental, ainda pouco utilizadas no paisagismo
brasileiro™.

Este projeto foi tombado provisoriamente em 2009 pela Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro (Decreto 30936/2009). Em 2015 foi
realizado um levantamento para subsidiar a elaborac¢do do projeto
de revitalizacdo paisagistica, e hoje integra acdes do Programa
relacionado ao Patriménio Histoérico, Cultural e Arqueologico.

GESTAO DA AGUA

Possuimos sistemas de abastecimento de dgua potavel (Rede CEDAE/Aguas do Rio, Sistemas de Aducio,
Reservatorios e Sistema de Abastecimento de Caminhdes QTA), e ndo potavel (captacdo de pocos, Estacdo de
Tratamento de Agua, Osmose e reservatorios).

O Plano de Controle de Qualidade de Aguas prevé controles de qualidade, com instrucées de trabalho e a
realizacdo periédica de monitoramento em pontos previamente estabelecidos.

Adicionalmente, objetivando a eficiéncia e maior controle do consumo, foram modernizados os sistemas de
monitoramento remoto de terceiros, instalados sistemas para medicao espelho nas entradas as adutoras,

11 - O projeto original teve como conceito bésico o plantio de diferentes grupos de arvores, palmeiras e arbustos, dispostos em grupamentos da mesma
espécie plantados ao longo da avenida principal, buscando com isso salientar as caracteristicas particulares de cada espécie. Como exemplo, algumas
espécies de Clusias trazidas de excursdes em matas brasileiras (Amazonia, Bahia e Brasilia), Ficus pertusa e a Carapa guianensis (Andiroba).

instalados hidrémetros em todas as deriva¢bes como entrada dos terminais, area de
apoio, Terminal de Cargas, entre outras, estando em andamento projeto piloto para
captacdo e reaproveitamento de agua de ar-condicionado do TPS-2.

Assim como no consumo de energia, ao analisarmos o evolutivo ao longo dos Ultimos
anos, principalmente apds a retomada de operacdo pds pandemia, nota-se um
aproveitamento efic iente dos recursos hidricos, gerando redugao de consumo de 28,7%
em relacdo a 2019.

Evolugdo do Consumo de dgua (m?3) - Anual
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Dezembro/2023 - O consumo de 2023 ficou 20,43% acima do orcado. Fechando o ano com 411,6 km? (21,96%
acima do realizado de 2022).

Evolucao do Consumo de agua (m?3) - Anual
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Dezembro/2023 - Variacdo de 9,69% abaixo do orcado para o periodo.
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NOSSOS INTEGRANTES E A SOCIEDADE

Destacamos aqui os resultados sociais, de acordo com o processo de definicdo dos nossos
temas materiais, que abrangem nossa comunidade interna, e nossa relacdo com a sociedade.

INTEGRANTES E COMUNIDADE AEROPORTUARIA

Em 2023 ja foi possivel vivenciar um movimento de retomada e crescimento do fluxo de
passageiros no Aeroporto e, em decorréncia disso, o RIOgaledo atuou de maneira prioritaria
na criacdo de maior sinergia e desenvolvimento de suas equipes, o que faz parte de nosso
compromisso firmado no Capitulo 5.

Capacitagoes e treinamentos

Retomamos assim o fortalecimento da cultura de espirito de servir, por meio do treinamento
Jeito RIOgaledo de Ser, sendo contemplados 85% dos integrantes. O modulo de treinamento
foi totalmente customizado, e retratou importantes aspectos da cultura empresarial e

da marca. Esta iniciativa teve como objetivos engajar e preparar o publico interno para
proporcionar a melhor experiéncia aos nossos passageiros e clientes, sempre pautados no
carisma e hospitalidade.

Na esfera social, o investimento no desenvolvimento das pessoas foi um importante pilar
durante o ano de 2023. Essa frente de atuacao ndo apenas impulsiona a motivacao das
equipes, como fortalece a coesdo e dinamiza o ambiente de trabalho, além de se traduzir em
servicos mais qualificados para os passageiros.

Nessa linha, a capacitagdo técnico-funcional
em 2023 totalizou 48.484 horas treinadas para
16.826 participantes, entre integrantes

e colaboradores da Comunidade Aeroportuaria.

As capacitacBes e os treinamentos sao realizados em diversas tematicas, sendo a preocupagao
com a seguranca da operacao transversal em todos, e tem como uma das missdes capacitar

e garantir o cumprimento dos requisitos normativos essenciais para o negocio, e objetivo

de oferecer conhecimentos que se traduzam em integrantes mais bem preparados para o
exercicio de suas func¢bes e o cumprimento ético da organizacdo perante a sociedade e 6rgdos
reguladores.
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No ambito de treinamentos ambientais
presenciais, destacamos no ano de 2023 a
execuc¢ao da capacitacdo "HAZMAT"2 com 15
integrantes do RIOgaledo que atuam nas areas
da “sustentabilidade”, “emergéncia”, seguranca”,
“operag¢des”, e “terminal de cargas”. O objetivo
foi orientar os integrantes sobre procedimentos
de acionamento e atendimento as emergéncias
ambientais com materiais perigosos, excluindo
radioativos. O treinamento tem foco exclusivo
na difusdo de conhecimento quanto aos riscos
dos produtos e acionamento das equipes
especializadas.

| ONLINE

CONSCIENTIZAGAO COM AVSEC
FAMILIARIZACAO

ATENGAO! Treinamento online.
Lembre-se! Este Treinamento é
destinado a todos os
profissionais ...

ATENGAO! Treinamento online.
Lembre-se! Este Treinamento é
destinado a todos os
profissionais ...

- I ﬁ ’

DDA - FORMAGAO EM DIREGAO
DEFENSIVA EM AEROPORTOS

ETICA E CONDUTA

ATENGAO! Treinamento online.
Lembre-se! Treinamento
destinado a todos os
profissionais do ...

Matriz de treinamentos com mais de 50 cursos,
em eixos de Credenciamento, Técnicos e
Funcionais, Customer Service e Corporativo.

A educacao é um de nossos pilares, e para
fomentar o crescimento de nossos integrantes

mantemos Programa de Incentivo Educacional,
oferecendo oportunidades de ensino e
estimulando o desenvolvimento de carreira.

INDICADORES P&O 2023

Incentivo Curta duragdo / Formacgao
Educacional 91 extensdo 30 técnica 2
Pés-graduacao/ Inglés Intercambio -
MBA 20 particular 11 inglés 1

Atuamos em prol de toda a nossa Comunidade
Aeroportuaria, e nesse sentido mantemos
diversos programas que contemplam a

todos, para além das a¢des de capacitacao e
treinamento, merecendo destaque o plano de
descontos para produtos e servicos no aeroporto.

Crescimento do nosso time

O modelo de gestao de pessoas € baseado

na relacdo de colaboracdo e confiancga entre
times e lideres, o que reforca nosso propdsito
“trabalhamos pela verdadeira conexao entre as
pessoas”, com plena confianca no ser humano e
com uma atuacao descentralizada, baseada na
delegacdo planejada e no trabalho em equipe.

Com isso, no ano de 2023 nosso Ciclo de
Planejamento e pacto das prioridades e metas
anuais teve foco na gestao dos resultados e no
alto nivel de engajamento dos integrantes.

12 - Abreviacdo do inglés hazardous materials, como sdo chamados os materiais perigosos.
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A valoriza¢do e o reconhecimento do potencial

dos integrantes seguem sendo uma prioridade na
estratégia de gestdo de pessoas, e a partir disso
foram realizadas 88 movimentagdes internas
(promocdes) proporcionadas pelas avaliagdes dos
lideres, que tem como base o desempenho e os
comportamentos alinhados a cultura. Além disso, e
fruto de nosso Programa de Oportunidades Internas,
31 movimentac8es foram realizadas, como mais uma
forma dos nossos integrantes se reposicionarem e
evoluirem em suas carreiras, agora em locais mais
adequados ao perfil e interesses do integrante.

Efetivamos 18 jovens aprendizes em 2023, o que
reflete um compromisso significativo da area de
Pessoas & Organizacao com o desenvolvimento
socioecondmico do nosso Estado. Ao proporcionar
oportunidades de emprego aos aprendizes,
investimos no crescimento profissional individual, e
contribuimos para a constru¢do de uma sociedade
mais inclusiva, fortalecendo a formacdo de talentos
e promovendo a ascensao de novos profissionais no
mercado de trabalho. Essa pratica, além de suprir as
demandas organizacionais, também desempenha
um papel importante na promog¢do do emprego e na
reducdo das disparidades sociais.

Para suprir a alta demanda e a retomada das
operacdes do aeroporto, no ano de 2023 foram
admitidas 72 pessoas. Essas contrata¢fes atendem
as demandas operacionais dos nossos terminais,
mas também contribuem para a criacdo de
empregos locais, fortalecendo a comunidade e
estimulando o crescimento econdmico. Acreditamos
que ao investir em novos talentos consolidamos
nossa posicdao no mercado e desempenhamos um
papel ativo no desenvolvimento sustentavel local.

DESENVOLVEMOS NOSSO PILAR DE SELECAO
INCLUSIVA:

+ 5integrantes do sexo feminino assumiram a
posicdo de Fiscal de Patio e Pista, uma posicdo
que ndo era ocupada por mulheres;

+  Mantivemos o Programa de PCD e as
acOes individualizadas de acolhimento,
acompanhamento, treinamento e
desenvolvimento dos nossos 26 integrantes
com necessidades especificas, com o objetivo
de proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel que contribua para experiéncias
positivas e evolucdo na carreira.

Esses dados demonstram nossa orientagao
para manter uma equipe cada vez mais coesa e
direcionada a equidade e inclusao.

O efetivo, ao final de 2023, foi de 691 integrantes.

Saude Integral

Com a perspectiva de olhar as pessoas de maneira
integral e atuar preventivamente, mantemos
campanha de vacinacao de H1N1, em parceria com
0 posto de saude, e 362 pessoas foram vacinadas
entre integrantes e comunidade aeroportuaria

em 2023, além de toda nossa atuagao durante a
Pandemia da Covid-19, tanto no recebimento das
vacinas para distribuicdo em todo o pais, quanto em
campanha de imunizacdo no proprio aeroporto.

Seguindo a pauta de saude, visando um ambiente
sadio para todos que transitam no nosso aeroporto,
foi realizada uma campanha de atualizacdo de
caderneta de vacinacdes, na qual foram aplicadas
852 doses de vacinas diversas, para integrantes,
comunidade aeroportuaria e passageiros.

O time de Saude Corporativa tem como foco a
saude integral, com olhar humanizado, promovendo
atividades voltadas ao autocuidado e que trabalhem
0 corpo e a mente, contribuindo para a melhoria da
saude fisica e psicologica dos nossos integrantes.
Nessa linha destacamos:

* Programa de Atencdo Primaria a Saude:
nos pilares da medicina do estilo de vida,
com foco na prevenc¢ao de agravos a saude
e promoc¢do do bem-estar, e inclui exames
complementares durante os exames
ocupacionais, encaminhamento a especialistas,
acompanhamento continuo, educacdo e suporte
no agendamento de consultas e exames, com
exames realizados no proprio aeroporto por
meio de parcerias com empresas especializadas.

* Programa de Saude Mental: garantindo um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, com
campanhas de conscientizacdo, identifica¢cdo
precoce, acolhimento, encaminhamento e
acompanhamento continuo.
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* Programa de Prevencao do risco
associado ao uso indevido de Substancias
Psicoativas na Aviacao Civil (PPSP),
conforme regulamentacao da ANAC,
com foco em atendimento humanizado e
acolhedor, incluindo campanhas educativas,
encaminhamento e acompanhamento
continuo.

Além disso, com o objetivo de contribuir com a
nossa sociedade de maneira sustentavel, e em
linha com o nosso objetivo de atuar como um

M, conexao
JaN saioe

s, D~

< 07 de Abril - Dia Internacional da Saude
’/ ~ " 26de Abril - Dia Nacional de Prevencéo e Combate a
\e

Hipertensao Arterial

AL

motor de desenvolvimento social, promovemos
em 2023 uma campanha de Doacdo de Sangue,
em parceria com o HemoRio, no ambiente do
aeroporto, totalizando 48 bolsas de sangue que
beneficiaram 192 vidas.

Temas de campanhas e palestras em 2023:
Janeiro Branco (Saude Mental), Saude e Nutricao,
Prevencdo e Combate a hipertensdo e diabetes,
Pausa ativa, Saude Bucal, Doa¢do de Sangue,
Outubro Rosa, Novembro Azul, Satude Bucal
(Bruxismo), Ja bebeu agua hoje?, Vacinagao.

&, conexao
DN saion

Promocéao
da Saide
w Odontoprev

Causas e
tratamentos
do bruxismo
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SOCIEDADE
Conectando pessoas

A relagdo positiva com a sociedade é uma de nossas
prioridades. Ela ndo se limita a buscar a satisfa¢ao
de clientes, mas sim, objetiva envolver a todos e
estabelecer relacdo transparente e colaborativa,
onde todos podem contribuir e usufruir dos
beneficios de um relacionamento sustentavel, uma
verdadeira conexdo, com toda a comunidade.

No ambito da experiéncia do cliente, nossos
resultados foram destacados no Capitulo 4, em

que apresentamos nossa filosofia do cliente em
primeiro lugar, destacando nossas acbes e o grau
de satisfacao, considerando as diversas atividades e
frentes de trabalho do RIOgaledo.

Com nossos programas com a comunidade do
entorno desenvolvemos inumeras acdes de
sensibilizacdo e educativas sobre a operag¢do

e segurancga aeroportuaria; incentivamos o
crescimento e desenvolvimento das pessoas
gue integram nossos programas; estabelecemos
parcerias que promovem impacto positivo.

Programa Conexao Escola

O Programa Conexao Escola é o mais antigo
programa com a comunidade do RlOgaledo, e nos
orgulha muito ter contribuido positivamente para a
formacdo de inimeras criancas e suas familias.

As atividades presenciais do Programa Conexao
Escola foram retomadas com 154 alunos
matriculados nas turmas Conexao Escola Regular
(comunidades de Tubiacanga e Praia do Rosa),

com atividades relacionadas a salde e seguranca
alimentar, reciclagem, prevencdo a COVID-19, entre
outros temas. O Projeto de Assisténcia Social (PAS)
do Conexao Escola Regular atendeu 85 familias,
encaminhando os integrantes destas para os
programas publicos de assisténcia social. O Conexdo
Propagulo, vinculado ao Programa Conexao Escola,

Visita do projeto “Conexdo Escola” as instala¢des do aeroporto

Visita do projeto “Conexdo Escola” as instala¢gdes do aeroporto
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desenvolveu o viveiro comunitario de produc¢do de alimentos
dos quais foram utilizados na producdo do lanche do Conexao
Escola Regular e distribuido com membros da comunidade.

AN

818 beneficiarios diretos e 3.272 beneficiarios
@ indiretos no Programa Conexao Escola em 2023
(incluindo todos os projetos e a¢des vinculadas).

%) Mais de 220 criangas e jovens visitaram a
S operagao aeroportudria em 2022 e 2023.

©
S

Programa de Incentivo a Linguagem

No ambito do Programa de Incentivo a Linguagem foi
celebrado Termo de Parceria com o Servi¢o Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), para a promocao de aulas
para a comunidade:

() Associagdo das Mulheres da llha do Governador - curso
de Cerimonial e Protocolo;

e (Il) alunos do Conexdo Escola Regular - curso Planejando o
Futuro e Inglés Basico.

Os taxistas associados do sitio aeroportuario também

foram contemplados com os cursos SENAC de Atendimento
Hospitaleiro e Inglés Basico, com oferta de mais de 120 vagas
para 0s Cursos.

Programa ASAs da Cidadania

O Programa ASAs da Cidadania atua em parceria com a
Associacdo das Mulheres da Ilha do Governador (AMUIG)

e das turmas Conexao Escola Regular, com a realizacdo de
campanhas direcionadas a seguranca alimentar, visitas em
escolas das redes publicas estadual e municipais, fomentando
a difusao da seguranca operacional (abordando risco
baloeiro, risco da fauna, entre outros), bem como preservacao
ambiental, salide coletiva, entre outros temas.

My §0 RO corracss per
wecd TANMISTA

+ Pawaees Cumeral oy rewr)
+ Cor Dtk Oud emde bias

TATAE MOLARIOS PRAE ¢
AEROTAX| o
.mm‘h}?—? /

Incentivo a Projetos
Socioculturais

Ainda no ambito de nossa relagao
com a comunidade, destacamos
nossa Politica de Patrocinio, em que,
inspirados pela vibrante cultura
carioca, buscamos fortalecer lagos
com a comunidade local através

de investimentos em projetos
socioculturais que celebram a alma
carioca.

Estamos aptos a receber projetos
habilitados na Lei Municipal de
Incentivo a Cultura do Rio de Janeiro
(ISS), e priorizamos iniciativas que
conectem pessoas, valorizem a
diversidade e a histéria da cidade, e
que se expressem através da musica,
danca e artes visuais. Acreditamos
que a cultura é um elemento
fundamental para construir um
aeroporto que seja verdadeiramente
carioca e que contribua para o
desenvolvimento social e cultural da
regidao. Conheca mais aqui.
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Nossos Resultados

NOSSA GOVERNANCA

Para nés RlOgaledo, o objetivo da Governanga Corporativa é garantir que as melhores praticas
adotadas pelo mercado sejam aplicadas na conducdo e gestao do negdcio, proporcionando o
crescimento e a perenidade, com o retorno do investimento realizado pelos acionistas.

Alinhados com as recomendagdes emitidas pelos 6rgdos reguladores existentes, destacamos
as principais praticas adotadas:

AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

E nossa pratica a contratacdo de auditoria independente para as demonstracdes financeiras,
merecendo destaque que outras areas também sdo auditadas frequentemente.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Possuimos em nossa estrutura a area de Riscos e Controles Internos (RCl), responsavel pelo
Programa de Gerenciamento de Riscos do RIOgaledo, com atuag¢do nos niveis estratégico e
de processos do negocio, com desenvolvimento da “metodologia” Blueprint, com base na ISO
31000 e COSO Internal Controls Framework 2013.

Ciclo Anual de Testes Continuidade
Anualmente os controles Apés avaliacdo de
performados sdo performance e
avaliados qualitativamente identificacdo
para garantir a de melhorias, os
governanca do ambiente Performance planos de ac¢do sdo
Planejamento de controles internos e Os controles colocados em pratica.
Realizamos o identificacdo de melhorias. implementados so pelas areas com o
mapeamento de riscos performados pelos apoio do time de RCI.
e implementacdo de ‘Control Owners’
controles junto as areas definidos no momento

do megaprocesso. do mapeamento.

—

\\\\ '
=

A area de RCl apoia metodologicamente a alta administracdo e gestores de processos na
identificacao, avaliacao e priorizagao de riscos, bem como na identificacdo, avalia¢cdo e
testes de controles internos chaves nos processos de negocio, de forma que os tratamentos
apropriados sejam identificados e implementados.
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Adicionalmente, implementamos o Comité de Riscos, com periodicidade trimestral e participacao da
alta administracdo, cujo foco é compartilhar, de modo alternado, a atualizacdo das a¢des vinculadas
aos riscos gerenciados nos niveis estratégicos e as atualiza¢des do Programa de Gerenciamento de
Riscos nos processos de negocio.

Além da estrutura supracitada, diversas outras areas também possuem responsabilidades diretas na

gestdo de riscos em temas especificos, como questdes ambientais, seguranca operacional, operacional,

crises, dentre outros varios temas relacionados a riscos.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - LINHA DE ETICA

VISAO MISSAO CONVICCOES E ATITUDES

Promover Trabalhamos com espirito Sabemos onde queremos chegar. Para isso,
uma conexao | de servir, operando com precisamos trabalhar juntos, olhando na mesma
real entre as exceléncia e visao de negocios, | direcdo e agindo integrados. Essa é a cultura
pessoas. para que a experiéncia de voar | RIOgaledo, cujas conviccBes e atitudes refletem:
pelo RIOgaledo seja sempre

i * Nossos integrantes sao nosso maior ativo
agradavel.

«  Espirito de servir
+ Postura de Humildade e Simplicidade

+ Assume responsabilidade e se coloca a altura
dos desafios propostos

+ Comunicacdo Transparente e franca

* Insatisfagdo permanente com os resultados
obtidos

Aqui a integridade é um valor inegociavel.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta define os principios comerciais e as normas de conduta do RIOgaledo,

que se aplicam a todos os integrantes e representantes.

A Concessiondria possui um canal de comunicacdo - Linha de Etica - disponivel 24 horas por dia e
acessivel aqui. E mais do que um simples canal de denuncia, representa um compromisso continuo

com o didlogo e a construcdo de uma cultura organizacional pautada pela integridade e na participagao

ativa de todos os seus membros, promovendo um ambiente de trabalho seguro e transparente.

Os relatos podem ser realizados de forma identificada ou anénima e, ap6s recebidos, sdo avaliados e
tratados, inicialmente, pela drea de Compliance, seguindo, posteriormente, para o Comité de Etica'.
Foram recebidas 90 denuncias em 2023, com 100% de apuracao e direcionamento de medidas pelas
diretorias responsaveis.

Ainda, todos os novos integrantes sao devidamente capacitados através de um treinamento, de
forma periddica a cada 2 anos, com posterior avaliacdo, de modo a garantir o pleno conhecimento do
conteulido do Codigo.

98% dos integrantes instruidos quanto as disposicdes do Cédigo de Etica da Companhia em 2023.

13 - Com base em Procedimento de Apuragdo de Relatos e Irregularidades, no ambito da Politica de Apuracgdo de Irregularidades e Aplicacdo de
Medidas Disciplinares.
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Nossos Resultados

ADEQUAGAO A LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
- Lei Federal 13.709/2018) tem o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade

e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade dos cidaddos.

Realizamos diversas atividades que envolvem o
tratamento de dados pessoais de cidadaos, sendo
estes passageiros, clientes, usuarios do website,
integrantes, prestadores de servicos, representantes
legais, dentre outros. Em novembro de 2019 foi dado
inicio ao projeto de adequag¢do a LGPD com a ajuda
de uma consultoria especializada, que realizou o

mapeamento detalhado dos processos da empresa’,

tendo constatado que, de forma geral e em grande
parte, coletamos os dados pessoais para nosso
legitimo interesse, cumprimento de obrigacdo legal/
regulatdria ou execucao de contrato’.

Desde entdo nos dedicamos a estruturar as
adequacdes necessarias, através

() da realizacao de grupos de trabalho;

(1) do mapeamento das atividades junto as
multiplas areas do RIOgaledo, resultando no
ajuste de documentos;

(Ill) da elaboracao de diversas politicas afetas

ao tema, visando a mitiga¢do dos riscos e a
informacdo aos passageiros, clientes, usuarios
do website, integrantes, prestadores de servicos,
representantes legais, dentro outros;

(IV) da inclusdo de disposi¢des sobre a protecao
de dados em todos os contratos; e

(V) do acompanhamento das demandas
veiculadas no canal de comunicag¢do sobre
eventuais solicitaces de titulares de dados e
incidentes.

PLATAFORMA DIGITAL ATLAS E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(T1 VERDE)

Com o objetivo de implementar as melhores praticas
de governanca, obter ganhos reais de tempo,
otimizac¢do de recursos, rapidez, transparéncia

e facilidade de acesso a documentos, dados e
informacdes do RIOgaledo para os membros dos
orgaos colegiados de administragdo e acionistas,
contratamos a plataforma Atlas Governance, que
automatiza toda a rotina de gestao do processo
de reunides, monitoramento e implementac¢ao das
decisdes dos conselhos, assembleias e comités,
conferindo ainda mais seguranca as atividades’®.

A equipe de Tecnologia da Informacdo, nosso

Tl Verde'", esta transformando a forma como
operamos, através de iniciativas inovadoras,
promovendo a sustentabilidade’. Nosso
compromisso é com um futuro mais verde, onde
tecnologia e meio ambiente caminham lado a lado.
Ao otimizar nossos sistemas e processos, estamos
reduzindo o consumo de energia, reduzindo
custos, melhorando a eficiéncia operacional e,
consequentemente, oferecendo uma experiéncia
ainda mais positiva.

14 - A andlise incluiu a verificagdo de documentos, entrevistas com equipes especificas e a emissdo de um relatério de mapeamento com a sintese dos
principais fluxos de dados reportados e recomendacdes de melhorias referentes aos fluxos avaliados.

15 - Assim, ndo foram constatadas atividades de tratamento de dados pessoais que possam implicar em alto risco, sob uma perspectiva de protecdo de

dados, caso observadas as recomendacdes gerais do mapeamento.

16 - A adocao da plataforma confere seguranca as atividades, e oportuniza aos seus usuarios: (l) registro e preparacdo das reunides dos 6rgdos colegiados
de forma prética e segura; (Il) consolidagdo de todos os materiais da reunido em um Unico livro eletrdnico, com paginacdo Unica e marca d”agua;

(Il) controle de permissdo de acesso a documentos para consulta, impressdo e edi¢do por tipo de usuario; (IV) prote¢do dos documentos, dados e
informagdes confidenciais da organiza¢do com o uso de mecanismos de seguranca da informacdo de alta confiabilidade; (V) otimizacdo da comunicagdo e
compartilhamento de dados, informagdes e documentos entre os conselheiros de administracdo, fiscais e os membros dos demais érgados colegiados da
Companbhia; e (VI) capacidade de indexacdo e busca de materiais, informagdes e dados referentes a atuagdo dos 6rgédos colegiados da Concessionaria.

17 - A drea de Tecnologia da Informacdo, apds a adocdo de diversas medidas sustentdveis que otimizam a utilizacdo de recursos naturais, adotou o conceito
de Tl Verde para conscientizar sobre as praticas voltadas para a redu¢do do impacto ao meio ambiente ocasionado por recursos tecnolégicos. Adotamos
uma politica interna para formalizar e divulgar o conceito de Tl Verde no aeroporto RlOgale&o.

18 - Calculamos uma reducdo estimada de carbono associada a utilizacdo de 410 servidores virtualizados com Dell EMC VxRail P570F All Flash em um

Stretched Cluster otimizado, integrados com clouds como GCP, Azure e AWS, chegando aos seguintes resultados:

. Redug&o de Carbono: Entre 156,65 a 479,09 toneladas de CO,/ano, com clouds que utilizam energia renovavel.

. Melhor Uso de Recursos: Otimizagdo do espaco fisico e redu¢do do consumo de dgua. (aquisicdo de equipamentos otimizados para eficiéncia ndo s6
energética, mas também de espaco e refrigeracdo, reduzindo a necessidade de grandes sistemas de refrigeracdo (o que pode reduzir o consumo de
agua em até 50% em comparacdo com data centers convencionais) e espagos fisicos maiores).

. Contribuicdo para Metas de Sustentabilidade: Combinando a eficiéncia energética dos servidores Dell com a utiliza¢do de clouds sustentaveis, o
datacenter do RIOgaledo pode alcancar reducdes significativas na pegada de carbono e melhorar seu perfil de sustentabilidade.
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ALGUMAS DAS ACOES EM DESENVOLVIMENTO:

Acao Funcionamento

M-Files é um sistema de
gerenciamento de informacd&es

que organiza e facilita o acesso a
diversos tipos de documentos, como
contratos, cartas e oficios.

D4sign é uma plataforma de
assinaturas eletrénicas que simplifica
a formalizacdo e autenticacdo de
documentos digitais.

M-Files eD4sign

AL

Beneficio

Deixamos de imprimir mais de 20 mil documentos, trazendo
beneficios significativos como a reducdo de custos com papel e
tinta, a diminuicdo do espaco necessario para armazenamento
fisico e a contribui¢do para a preservacdo do meio ambiente ao
reduzir o consumo de recursos naturais.

“Nuvens” Otimizar recursos e reduzir o
sustentaveis consumo de energia.

Migramos nossos dados e operacées para plataformas de
computagdo em nuvem, que utilizam fontes de energia
renovavel e tecnologias eficientes em termos de consumo
energético. Esse movimento resultou em uma significativa
reducdo da pegada de carbono da empresa.

Doagdo de
equipamentos
eletrénicos™

Ao invés de descartar equipamentos
em bom estado, propomos a doagdo
dos mesmos a uma organizacao nao
governamental (ONG), contribuindo
para causas sociais e ambientais.

Pretendemos promover a inclusao digital, reduzir o impacto
ambiental através da reutilizacdo de equipamentos eletrénicos,
evitando o descarte inadequado e diminuindo a geracao de lixo
eletrdnico.

Virtualizacao
do parque dos

Acompanhada do
descomissionamento de maquinas

Visamos melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
aumentar a sustentabilidade das operacdes de TI.

servidores obsoletas, representa um avango
significativo na modernizagéo e
otimizacdo da infraestrutura de Tl
Eficiéncia A aquisicdo de novas maquinas, Além de reduzir os custos operacionais, essa iniciativa promove

mais eficientes, resultou em uma
significativa redu¢do na geracao de
calor e no consumo de energia.

energética?®

um ambiente de Tl mais sustentavel, alinhado aos principios de
responsabilidade ambiental e uso consciente dos recursos.

Nosso compromisso é
com um futuro mais

verde, onde tecnologia
e meio ambiente
caminham-lado a lado.

19 - Atividade em fase de avaliagdo juridica e estruturacao.

20 - Novos equipamentos, com selo sustentavel ou equivalente geralmente esta relacionado a certificagdes de terceiros, como:

. Energy Star: Certificacdo para eficiéncia energética.

. EPEAT: Registro que avalia o impacto ambiental dos produtos ao longo de todo o ciclo de vida.
. RoHS Compliance: Restricdo de substancias perigosas na fabricacdo de componentes eletrénicos.
. Carbon Neutrality: Alguns produtos da Dell sdo fabricados em instalagcdes que compensam suas emissdes de carbono.
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Sumario de Contelido GRI

Sumario de

Conteudo GRI

Al

Declaracdo de uso

RIOgaledo relatou as informagdes citadas neste sumario de conteddo da GRI para o periodo 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023 com base nas Normas GRI.

GRI 1 utilizada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI Conteldo Localizacao
2-1 Detalhes da organizacdo 8a16,20a43
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organiza¢do 8a16
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 74 a84
2-5 Verificagdo externa 46a55,88a 111
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negdécios g 24168822 ?1413’ 4632 55,74
2-7 Empregados 8a16,46a55,88a111
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 8a16,46a55,88a111
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 20a43,88a111
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 20a43
2-12 PaE)eI desgmpenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na supervisao 882111
da gestdo dos impactos
GRI 2: 2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 88a111
Contetidos 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de 74 3 84
Gerais 2021 sustentabilidade
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 88a111
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 88a 111
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 46 a55,74a84,88a 111
2-23 Compromissos de politica gg : ??'159 a7l 74a84,
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica gg : ??’159 a7l 74a84,
2-25 Processos para reparar impactos negativos 88a111
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes 20a43,46a55,88a111
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 20a43,46a55,88a111
2-28 Participa¢do em associacdes 48 a 54
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders g 3268822 ?1413’ 46a55 74
GRI 3: 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 74 a84
Temas

Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

74 a84,88a111

GRI 201: 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 8a16,20a43
Dese[np.enho 201-2 ImplicacGes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 882111

Econdmico 2016 | mudancas climaticas a

GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 8a16,20a43,46a55
Impactos

Econbmicos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 8a16,20a43,46a55,88
Indiretos 2016 aln

GRI 205: . — i .

Combate 3 205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate 88a 111

Corrupcao a corrupcdo

Norma GRI Conteudo Localizacao

GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da organiza¢ao 88a 111

Energia 2016 302-4 Reducdo do consumo de energia 88a111

GRI 303: 303-1 Intera¢Ges com a dgua como um recurso compartilhado 88a111

Agua e 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua 88a111

Efluentes 2018 303-5 Consumo de 4gua 88a 111

GRI 304: 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servi¢os na

Biodiversidade e 'mp & P § 88a111
biodiversidade

2016
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 88a111
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305: provenientes da aquisicio de energia 88a i1

EmissBes 2016 — -
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 88a111
305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 88a111
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos | 88a 111

GRI 306: ~ . PP : -

Residuos 2020 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 88a111
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 88a111

GRI 308:

Avaliacao

Ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 88a 111

Fornecedores

2016

GRI 401: 401-1 Novas contratac¢des e rotatividade de empregados 59a71,88a111

Emprego 2016 !
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 20a43,88a111
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de 20343
incidentes
403-3 Servigos de salde do trabalho 88a111

GRI 403: 403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 20243 882111

Saude e trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho !

Seguranca do
Trabalho 2018

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho

20a43,88a111

403-6 Promogdo da salide do trabalhador

88a111

403-7 Prevencdo e migitacdo de impactos de salde e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relagdes de negécios

20a43,88a111

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e

seguranca do trabalho 88alli
GRI 404: 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 88a 111
Capacitacdo e 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados 883111
Educacdo 2016 e de assisténcia para transicdo de carreira
GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de 405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados 59a71,88a111

Oportunidades
2016

GRI 406:
N&o discrimina¢do
2016

88a111

GRI 413: ~ ' N .

Comunidades 413-1 OperagGes com engajamento, avaliagbes de impacto e programas de 20 243,46 255, 882111
h desenvolvimento voltados a comunidade local

Locais 2016

GRI 416:

Saude e 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias

Seguranca do
Consumidor 2016

de produtos e servicos

20a43,46a55

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos

20a43

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

88a111
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EXPEDIENTE

Coordenacao, Producao e Edicao
Ecossis Solu¢cdes Ambientais

Projeto Grafico e Diagramacgao il | ’ L i Sta d e

Emphasis Design Grafico

reviacoes

Para obter mais informacgoes, contate:
Gestdo de Sustentabilidade
sustentabilidade@riogaleao.com

Av. Vinte de Janeiro, s/n°

Ilha do Governador - Rio de Janeiro - CEP 21941-900
www.riogaleao.com
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Lista de Abreviacdes

Light Emitting Diode

Lista de Abreviagcdes

Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero

Lei Geral de Prote¢do de Dados

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Meetings, Incentives, Congress, Exihbitions

Musica Popular Brasileira

Noise Abbatment Departure Procedure

Nationally Determined Contribution

Net Promoter Score

Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Organizacdo Mundial das Aduanas

Organizacdo Ndo Governamental

Organizagdo das Nagdes Unidas

Organizacdo Pan-Americana da Saude

Pessoas e OrganizacBes

Projeto de Assisténcia Social

Pessoa com Deficiéncia

Programa de Eficiéncia Logistica

Plano Integrado de Eficiéncia e Sustentabilidade

Pessoas com necessidades de assisténcias especiais

Plano de Prevencdo e Controle

Substancias Psicoativas na Avia¢do Civil

Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas

Policia Rodoviaria Federal

Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor

Programa Estadual de Integracdo na Seguranca

Qualidade de Transporte Aére

Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

Riscos e Controles Internos

Reestruturacdo e Eficiéncia

Relato de Preveng¢do

Secretaria de Aviacdo Civil

Codigo IATA para o Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo

Science Based Targets Initiative

Aeroporto Santos Dumond

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

ecretaria da Fazenda do Estado do Rio de Janeiro

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servigo Social do Comércio

Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional

Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho

Simposio Integrado de Seguranca Operacional

Acordo de Nivel de Servico

Sistema multiaeroportos do Rio de Janeiro

Tribunal de Contas da Unido

Terminal de Carga

Tecnologia da Informacdo

Terminal de Passageiros

Termo de Responsabilidade Ambiental

Universidade Federal de S&o Carlos

Unidade de Pronto Atendimento

Vigilancia Agropecuéria

ABAV Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens LED
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Ténicas LGBT
ACA Airport Carbon Acreditation LGPD
ACI Airports Council International MAPA
AEO Operador Econémico Autorizado MICE
AMUIG Associacdo de Mulheres da Ilha do Governador MPB
ANAC Agéncia Nacional de Aviagao Civil NADP
ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria NDC
ASA Area de Seguranca Aeroportuéria NPS
AVSEC Aviation Security OACI
B2C Business to consumer ODS
BAIST Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional de Infraestrutura Aeroportudria OMA
BRT Bus Rapid Transit ONG
BSB Business to business ONU
CAG Changi Airport Group OPS
CARJ Concessionaria Aeroporto Rio de Janeiro S.A. P&O
CcCcT Controle de Carga e Transito PAS
CDA Continuous Descent Approach PCD
CEDAE Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro PEL
CEIV Center of Excellence for Independent Validators PIES
CFTV Circuito Fechado de TV PNAE
CGRA Comissdo Interna de Gerenciamento de Ruido Aerondutico PPC
CGRF Comissdo de Gerenciamento do Risco da Fauna PPSP
COR Centro de Operacdes Aeroportuarias PRAD
COsO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission PRF
CPPI ao Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos PROCON
DE& Diversidade, Equidade e Inclusao PROEIS
DTCEA-GL Destacamento de Controle do Espacgo Aéreo - Galedo QTA
EMBRATUR Empresa Brasileira de Turismo RBAC
ESG Environmental, Social, and Governanc RCI
EVTEA Estudo de Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental REF

EZE Aeroporto de Buenos Aires RELPREV
FAB Forca Aérea Brasileira SAC
Fator Q Fator de Qualidade do Servico SBGL
FIA Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia SBTi
FOD Dano por objeto estranho SbuU
GEE Gases Efeito Estufa SEBRAE
GIG Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro-Galedo SEFAZ/RJ
GP Grande Prémio SENAC
GRI Global Reporting Initiative SESCINC
HAZMAT hazardous materials SGSO
HVAC Heating, Ventilation, and Air Conditioning SIPAT
IATA International Air Transport Association SISO
IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis SLA
IBAS International Brazil Air Show SMA-RJ
IBOPE Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica TCU
ICAO International Civil Aviation Organization TECA
INFRAERO Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria Tl

IPCC Painel Intergovernamental sobre Mudanca do Clima TPS

1QS Indicadores de qualidade de servico TRA

ISS Lei Municipal de Incentivo a Cultura do Rio de Janeiro UFSCAR
ISSO indice de Seguranca Operacional UPA
LAC Latin América e Caribe VIGIAGRO
LBI Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia VIP
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